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PRESENTACION

Estimados lectores

Con este segundo numero continuamos con la difusién de material de investigacién centrado en la
sistémica aplicada al disefio, en esta ocasidn exponemos los resultados experimentales de los
estudios exhibidos en el numero anterior. Estas propuestas siguen diferentes metodologias de
desarrollo de dmbito cualitativo y cuantitativo que permiten validar las propuestas de disefio sobre
diferentes perspectivas.

El trabajo colaborativo entre empresas y universidad ha marcado la pauta en el seguimiento de
propuestas verificables desde la investigacion aplicada a la realidad, correspondientes a las
necesidades o requerimentos presentados.

Estos proyectos, realizados por los estudiantes de las asignaturas del Master de Ingenieria en
Disefo impartido en la Universitat Politécnica de Valéncia, ponen al alcance de la comunidad
universitaria, elementos de discusion, reflexion y debate entorno al tema central de la revista.

Desde rDis® esperamos que este material sea de interés y que contribuya a la motivacién de los
actores que intervienen en el desarrollo de la tematica abordada, a publicar en futuras ediciones.

Dr. Bernabé Hernandis Ortufio

Director rdis®
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METODOLOGIA DE VALORACION DE
ALTERNATIVAS DE DISENO BASADA EN
MODELOS SITEMICOS

Autor: Guillermo Benavent Celma
guibecel@etsid.upv.es
Institucion: Universitat Politécnica de Valéncia, ETSID

RESUMEN

La necesidad de tener un mayor control sobre las distintas fases del proceso de disefio de un nuevo
producto, resulta un aspecto muy importante debido a las caracteristicas cada vez mas exigentes del
mercado. Es necesario visualizar el producto en un entorno real donde se puedan tener en cuenta las
relaciones entre las distintas caracteristicas que ofrece. Este aspecto cobra mayor importancia e
interés cuando el disefio se encuentra en una temprana fase conceptual. De esta forma el disefiador
puede recopilar valiosa informacién y especificaciones sobre el disefio.

Este articulo trata sobre la fase del proyecto en la que se generan distintas alternativas que dan una
solucién al problema de disefio. Se busca una nueva herramienta de trabajo que permita valorar las
distintas alternativas de disefio de una manera objetiva, en funcion de los pardmetros que el disefio
debe cumplir. Para este fin, se utilizard una metodologia basada en un modelo sistémico del producto
respecto al cual valoraremos las distintas alternativas de disefio. Esto nos proporcionard una vision
de conjunto de las distintas alternativas valoradas respecto a los mismos parametros o
especificaciones de disefio. De esta forma se consigue que el proceso de seleccién de la alternativa
mas adecuada se realice teniendo en cuenta todas las especificaciones de disefio de manera
conjunta.

Palabras clave: Valoracion de alternativas, Modelo sistémico, Proceso de disefo.

SUMMARY

The need for greater control over the various stages of designing a new product, it is a very important
due to the characteristics increasingly demanding market. It is necessary to visualize the product in a
real environment where they can take into account the relationships between the different features it
offers. This aspect becomes more important and interest when the design is in an early conceptual
stage. In this way the designer can collect valuable information and specifications on the design.

This article deals with the phase of the project in which alternatives that provide a solution to the
problem of design are generated. What is sought is a new method to evaluate different design
alternatives in an objective manner, depending on the parameters that the design must meet. To this
end, we used a methodology based on a systemic model of the product for which we assess the
various design alternatives.

Keywords: Valuation of alternatives, Systemic model, Design process.

INTRODUCCION

Este articulo trata sobre una herramienta de valoracion de alternativas de disefio basado en un
modelo sistémico de producto (Hernandis, B. 1994). Trata de incorporar la Teoria General de
Sistemas en la fase del proyecto de valoracion de alternativas. La intencién es presentar un método
de valoracién de alternativas lo mas objetivo posible.

“La sistémica es la ciencia que estudia todo aquello que se presenta en la realidad mediante una
Teoria General de Sistemas. Con ésta se elabora una estructura mental generalizada aplicable a




todos los sistemas ya sean conceptuales, naturales, tecnolégicos, socio-técnicos o de cualquier tipo”
(Hernandis, B. 1994).

Para el desarrollo del método se ha realizado un modelo sistémico del producto que representa la
alternativa que cumple todas las especificaciones de disefio. Basandose en este modelo de producto
“ideal” se realiza una comparacion del mismo con cada una de las alternativas de disefio propuestas.
La finalidad es descubrir cudl de ellas esta mas cerca del producto ideal.

Un modelo sistémico nos permite crear un entorno lo mas parecido a la realidad en la que nuestro
producto va a estar presente. Mediante el uso de diferentes variables y la parametrizacion del
producto se nos permite abordar el problema de disefio desde una vision general asi como desde una
visibn mas detallada. Esta caracteristica hace que la metodologia utilizada nos permita valorar
diferentes alternativas para un mismo producto teniendo en cuenta siempre el mismo plano de
realidad.

El objetivo final de este articulo es encontrar la propuesta que mas se acerca a los objetivos de
disefio planteados, haciendo uso de un método innovador que potencie el proceso de disefio en su
fase de valoracion de alternativas.

ESTADO DEL ARTE

Para la realizacion de las distintas alternativas de disefio a valorar, nos hemos basado en los datos
recopilados en investigaciones anteriores, que presentan un estudio sobre la situacion actual del uso
de la bicicleta centrandose en el problema del aparcamiento del vehiculo en la via publica. Se realizé
un analisis de las distintas opciones comerciales que proponen un aparcamiento con antirrobo
incorporado para mejorar la seguridad del vehiculo estacionado. (Benavent, 2012).

El estudio propuesto nos muestra un analisis de las caracteristicas técnicas que ofrecen los productos
existentes en el mercado, con el fin de averiguar que caracteristicas estan presentes de manera
generalizada y cuales son exclusivas de alguno de los productos.

A partir de este material y una vez conocida la problematica del aparcamiento de bicicletas en la via
publica se han desarrollado una serie de alternativas que dan solucién a este problema.El producto
en cuestion es un aparcamiento de bicicletas con sistema antirrobo incorporado. A continuacion se
muestran las imagenes descriptivas de las cuatro alternativas a valorar. Estas son las propuestas
formales resultado del proceso de disefio.

Fig.1: Propuesta Chapa Fig.2: Propuesta Tubo




Fig.3: Propuesta Solid Fig.4: Propuesta Union

Fig.5: Sistema de anclaje propuesta Chapa
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Figura 1: Propuesta Chapa

Esta propuesta esta formada por una chapa doblada que sirve como estructura donde fijar la bicicleta.
La chapa tiene troqueladas una serie de agujeros transversales y alargados que funcionan como guia
donde apoyar la rueda delantera del vehiculo. La estructura estd rematada por una pletina en cada
extremo con la intencién de aumentar la consistencia del elemento y de transmitir sensacion de
robustez. Para integrar el sistema de anclaje en el elemento la chapa tiene dos pequefas extrusiones
en cada plaza de aparcamiento.

El sistema de anclaje de esta propuesta es una cadena convencional fijada al aparcamiento en uno
de sus extremos, de esta forma y debido a su naturaleza flexible, este sistema de anclaje proporciona
bastante libertad a la hora de ser utilizado con muy diversos modelos de bicicletas, sin importar el
tamafio o forma del cuadro. Por lo tanto se presenta como una propuesta muy versatil.

Figura 2: Propuesta Tubo.

Esta propuesta esta formada por una serie de partes que unidas mediante soldadura, conforman el
conjunto del elemento. Esta propuesta se compone en primer lugar, de una chapa troquelada que
sirve como soporte para el resto de partes del aparcamiento, a través de esta chapa se fijara el
elemento sobre el pavimento, mediante atornillado del mismo.

Cada plaza de aparcamiento es de caracter individual. Sobre la plancha de soporte van soldadas dos
varillas con una curvatura determinada que funciona como guia para fijar la rueda delantera y
mantener la bicicleta en posicién vertical.

El sistema de anclaje lo componen dos tubos, uno de ellos recto y el otro doblado en su extremo
superior. Estos tubos “abrazan” el cuadro de la bicicleta de forma que la mantienen atada. El primer
tubo esta soldado directamente a la base del elemento. El segundo tubo es el que realiza el
movimiento para alternar entre posicion abierta y posicion cerrada. Para posibilitar este movimiento el
segundo tubo esta soldado a un cilindro que funciona como eje y que alberga el volumen del sistema
de cerradura. Este cilindro reposa sobre la chapa de soporte del elemento.




Figura 3: Propuesta Solid.

Esta propuesta se compone de varias chapas metdlicas unidas mediante soldadura, que dan forma a
un elemento vertical. EI método de fijacion es mediante atornillado directo sobre el pavimento.

Las dos planchas verticales sirven como guia para sujetar la rueda delantera y de esta forma
mantener la bicicleta en posicion vertical. El cubo superior alberga el mecanismo de cierre y el
elemento de anclaje. Las dos chapas verticales tienen un remate horizontal en su parte inferior que
sirve para fijar el elemento sobre el pavimento mediante el atornillado del mismo.

La zona de anclaje que usa este elemento es en la parte superior frontal de la bicicleta. El elemento
de anclaje es una varilla en forma de U. Con la cerradura abierta, esta varilla se extrae y se rota sobre
uno de sus extremos de forma que permite empotrar la bicicleta en la guia para la rueda. Para
cerrarlo se gira la varilla y se introduce en la posicion inicial.

Figura 4: Propuesta Union.

Esta propuesta se compone de dos partes claramente diferenciadas. Por una parte, la estructura que
sirve de guia para la rueda delantera esta formada por una varilla horizontal de forma rectangular
levantada del suelo por cuatro apoyos también formados por varillas en este caso verticales. El
método de fijacion del elemento es mediante empotramiento de estas cuatro varillas sobre el
pavimento.

La segunda parte es la que funciona como sistema de anclaje de la bicicleta. Esta conformada por
tres tubos, dos de ellos doblados, cuya suma forma una U invertida. El método de fijacion es
mediante empotramiento de los dos tubos verticales sobre el pavimento. Este empotramiento queda
oculto por dos pletinas circulares fijadas a nivel de suelo.

Dos de los tubos estan unidos mediante una articulacion cilindrica con eje horizontal. Este cilindro es
el que alberga el sistema de cierre y cerradura del elemento. Mediante el giro del tubo central sobre
este eje se consiguen los dos estados de apertura y cierre del elemento. La forma de dicha
articulaciéon permite integrar con gran facilidad y adaptabilidad distintos tipos de cierres.

Esta propuesta presenta un sistema de anclaje muy seguro, gracias a que es la misma estructura del
elemento la que funciona como anclaje. El sistema de cierre del elemento esta albergado dentro de
una articulacién con un volumen sélido y consistente. Esto dificulta notablemente que sea manipulado
de forma indebida. Lo que confiere mayor seguridad al conjunto.

METODOLOGIA

Para la aplicacion de esta metodologia se ha creado un modelo de producto teérico que contiene
todos los requisitos del disefio. Llamaremos a este, Modelo Ideal. La metodologia a seguir consistira
en valorar cada una de las propuestas realizadas respecto al Modelo Ideal. Al final del proceso se
obtendra la propuesta que mas se acerque al Modelo Ideal. La propuesta elegida podra sufrir
modificaciones fruto de la comparacion con el Modelo Ideal. Por lo que se trata de una metodologia
con un componente de retroalimentacion.

El Modelo Ideal divide el producto en tres subsistemas fundamentales. Estos son, el subsistema
formal, el subsistema funcional y el subsistema ergonémico. A continuacion se detallara que aspectos
del producto alberga cada uno de estos subsistemas. En palabras del profesor Bernabé Hernandis
Ortufio:

“El subsistema formal tiene como objetivo satisfacer los requisitos estéticos del producto. Trata
cuestiones como la semiética, la forma, los colores, las texturas, etc.

El subsistema funcional tiene como objetivo proporcionar aspectos tecnoldgicos al producto. Se
analizaran las cuestiones relativas a tecnologias, mecanismos, materiales, etc.

El subsistema ergondmico adecuara los aspectos formales y funcionales al usuario. Se analizara la
relacién entre el usuario y el producto, buscando la mejor adaptacion posible.”

A continuacion se muestra el Modelo Ideal del producto:




Fig.6: Modelo Sistémico de Producto. Elaboracion Propia
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OBJ. FORMAL
COMPOSICION

MINIMALISMO

COLOR

SUBSISTEMA FORMAL

&l diseffo.

limpio y sencillo.

Composicion: El producto debe
relacionarse estéticamente con el
entorno. Los acabados deben ser
acordes a las tendencias actuales dentro
del tipo de productos al que pertenece

Minimalismo: Fl producto debe
presentar un aspecto formalmente.

Color: £l color del producto debe ser
acorde al entorno en el que se emplace.

SISTEMA REFERENCIA

0OBJ. FUNCIONAL

ESTRUCTURA 20%
MECANICO 10%
VOLUMEN 10%
ADAPTABILIDAD 0%
MENOR N® DE PIEZAS 20%

SUBSITEMA FUNCIONAL

Estructura: Soportar el peso propio asi
comolas cargas de trabajo. Asegurar la
bicicleta de manera fiable. Mantener la
bicicleta en posicion vertical.
Mecénico: Permitir el anclaje 3l
pavimento,

Volumen: Dar cabida al mecanismo de
cierre.

Adaptabilidad: Funcionar con distintos
tipos de bicicletas.

Menor ng de piezas: Minimizar el
numero de piezas del producto.

08). ERGONOMICO

USABILIDAD 60%
TEXTURA 10%
ESTRUCTURA 30%

SUBSISTEMA ERGONOMICO

Usabilidad: El sistema de cierre debe
situarse a una altura que facilite su uso.
Textura: Las superficies deben ser lisas
sin aristas cortantes nirebabas. £l
acabado superficial debe proporcionar
un tacto agradable en la medida de lo
posible.

aspecto del producto deb

transmitir una imagen solida, robustay
fiable.

En las siguientes tablas se valora el cumplimiento que cada una de las propuestas respecto a cada
requisito del disefio. La puntuacidon maxima es 5 y la puntuacién minima es 1. Cada requisito tiene un
peso dentro del subsistema que identifica la importancia de esa caracteristica del disefio.

Tabla 1: Objetivo Formal

OBJETIVO FORMAL | Peso

Chapa Tubo

Solid

Unién

Composicion 30%

1 3

Minimalismo 60%

3 1

Color 10%

1 1

Tabla 2: Objetivo Funcional

OBJETIVO FUNCIONAL

Peso

Chapa Tubo

Solid

Unién

Estructura

20%

1 3

Mecanico

10%

Volumen

10%

Adaptabilidad

40%

Menor n° de piezas

20%

Wi ||
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Tabla 3: Objetivo Ergonémico

OBJETIVO ERGONOMICO

Peso

Chapa Tubo

Solid

Unién

Usabilidad

60%

1 1

Textura

10%

2 3

Estructura

30%

1 2




A continuacién se realizard un sumatorio de las puntuaciones que ha obtenido cada propuesta
siguiendo la siguiente férmula matematica.

2= oc1(Obj. Formal) + oc,(Obj. Funcional) + oc3(Obj. Ergondémico)

Cada objetivo es el resultado de la suma del peso de los atributos multiplicado por la puntuacién
obtenida. A continuacién se muestra un ejemplo del calculo del objetivo formal para la propuesta
Chapa:

Obj. Formal = Composicién (30) x 1 +Minimalismo(60) x 3 + Color (10) x 1
Obj. Formal = 220

La variable alfa nos sirve para modificar el peso que tiene cada objetivo respecto al resto. Esto nos
permite valorar los resultados desde distintas perspectivas.

ocq+ oyt ocg =1

En este caso concreto se ha dado mayor importancia al objetivo funcional respecto al resto siendo los
valores de la variable alfa los siguientes:

ocy= 0.2
Cor= 0.5
oC3 = 0.3

El calculo de la puntuacion para la propuesta Chapa es el siguiente:

Y chapa= 0.2 (30 X 1+ 60 X 3 +10) + 0.5 (20 X 1+ 10 X 4 +10 X 1 +40 X 4+ 20 x 3) + 0.3 (60 x 1+ 10 x 2+
30x 1)

> chapa = 0.2 (220) + 0.5 (290) + 0.3(110)
> chapa = 44 + 145 + 33
> chapa = 222

El célculo de la puntuacién para la propuesta Tubo es el siguiente:

2 wo=02B0x3+60x1+10x1)+05R20x3+10x4+10x3+40x3+20x3)+0.3(60x1+
10 X 3 + 30 X 2)

Y who = 0.2 (160) + 0.5 (310) + 0.3(150)

Y who = 32 + 155 + 45

2 tubo = 232

El calculo de la puntuacion para la propuesta Solid es el siguiente:

2 s0id=0.2(30x4+60x4+10x1)+05(20x4+10x4+10x5+40x 1+ 20x4)+0.3(60x 4 + 10
x4+ 30 x 3)

3 s = 0.2 (370) + 0.5 (290) + 0.3(370)
Y solid = 74 + 145 + 111
2 solid = 330



El célculo de la puntuacién para la propuesta Unién es el siguiente:

2 union=02@B0x5+60x4+10x1)+05(20x3+10x1+10x3+40x4+20x2)+0.3(60x 3+
10x4+30x4)

2 wion = 0.2 (400) + 0.5 (300) + 0.3(340)
> union = 80 + 150 + 102
2 union = 332

RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados en forma de graficos para proceder al andlisis de los
mismos:

Grafico 1: Resultados
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Como se ve en el gréfico todas las propuestas obtienen una puntuacion muy similar en el objetivo
funcional. Por lo que en un principio todas deberian ser vélidas. Sin embargo si nos fijamos en los
objetivos formal y ergondmico las propuestas Chapa y Tubo obtienen una puntuacion muy inferior a
las propuestas Solid y Unidn. Son estas dos propuestas las que obtiene mejores resultados en los
tres objetivos. A partir de aqui es tarea del equipo de disefio seleccionar una de las dos basandose
en aspectos no contemplados en el modelo de producto como por ejemplos costes de fabricacion y
viabilidad.

En el siguiente grupo de gréaficos se compara cada propuesta de manera individual con el modelo de
producto ideal. En este caso a mayor &rea del triangulo coloreado, mas cerca se encuentra la
propuesta al modelo de producto ideal. De nuevo se pone de manifiesto como las propuestas Chapa
y Tubo obtiene puntuaciones muy pobres, mientras que las propuestas Solid y Unién obtiene
puntuaciones muy cercanas al modelo de producto ideal.




Grafico 2: Resultados Chapa Grafico 3: Resultados Tubo

Formal
Ergondmico / % Funcional Ergondmico Funcional
Grafico 4; Resultados Solid Gréafico 5: Resultados Union
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En los graficos radiales mostrados sobre estas lineas se pone de manifiesto cuales son las
propuestas que se encuentran méas cerca de las especificaciones de disefio. Podemos ver como las
propuestas Solid y Union cubren la mayor parte del area del triangulo exterior el cual representa el
modelo ideal de producto.

CONCLUSIONES

El modelo sistémico nos ofrece una visidn global del producto y como este se relaciona desde
distintos angulos con el entorno real donde desempefiard su funcion. Al aplicar este método en una
fase temprana del proceso de disefio conseguimos descubrir oportunidades, ventajas e
inconvenientes del disefio cuando este se encuentra todavia en un estado conceptual. Esto junto con
el caracter de retroalimentacion que nos ofrece el método nos permite realizar diversas iteraciones
para mejorar el producto asi como compararlo con otras alternativas, o incluso con pequefas
variaciones del mismo producto.

El objetivo inicial de este articulo es presentar y justificar una herramienta basada en un modelo
sistémico, que nos ayude en el proceso de valoracién de alternativas. Los resultados demuestran que
el uso de esta herramienta nos permite valorar de manera objetiva y desde distintos angulos las
distintas alternativas de disefio propuestas.




En el ejemplo presentado se demuestra como este método nos permite descubrir ventajas e
inconvenientes de las distintas alternativas de disefio. Nos permite tener una visién de conjunto de las
mismas, observadas con criterios distintos. Esta vision de conjunto facilita y potencia el proceso de
seleccién de la alternativa mas adecuada a las especificaciones de disefio.
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RESUMEN

Se realiza una investigacion sobre las caracteristicas del mar Cantabrico con la finalidad de analizar
las variables para el disefio conceptual de un dispositivo que aproveche la energia undimotriz por ser
una fuente de potencia inagotable, como es la de las olas del mar. Ese articulo describe el transcurso
gue se ha seguido, desde una investigacion bibliografica hasta llegar a concretar valores de disefio
conceptual a través de la ingenieria. Se obtienen los valores que hacen tangible la creacién de una
boya marina capaz de autoabastecerse, transformando la energia potencial de las olas en energia
eléctrica y que cumple con la necesidad basica de la iluminacién. Se concluye que gracias al aprove-
char la energia de las olas, esta boya puede funcionar y autoabastecerse en cualquier situacion cli-
matoldgica ya que aprovecha un estado propio de la naturaleza y que su funcionalidad se puede ex-
pandir en un futuro a otras boyas situadas en otros puntos estratégicos.

Palabras Clave: Energia undimotriz, oleaje, mar Cantabrico, variables de disefio

SUMMARY

It conducts research into the features of the Cantabrian Sea in order to analyze the variables for the
conceptual design of a device that takes advantage of wave energy as a source of inexhaustible
power, as is that of the waves. This article describes the course that has been followed from a
bibliographical research up to realize values of conceptual design through engineering. This gives the
values that make creating a tangible marine buoy able to feed itself, transforming the potential energy
of waves into electricity and meets the basic need of enlightenment. It is concluded that thanks to
harness energy from waves, the buoy can work and support themselves in any weather because it
uses its own state of nature and its functionality can be expanded in future to other buoys located in
other strategic points.

Keywords: Wave energy, surf, mar Cantabrico, design variables

INTRODUCCION

Al analizar el estudio de los subsistemas funcionales, ergonémicos y formales para el desarrollo de un
dispositivo que produce energia a través de la potencia maritima se decide realizar una investigacion
para conocer las caracteristicas del mar Cantabrico, dando énfasis a detectar las alturas, periodo
medio y periodo de pico del oleaje de este.

Se decide observar las condiciones del mar a partir de la lectura de las mareas en una boya situada
en Gijon — Latitud 43.38, Longitud -3.08 —, lo cual proporciona los datos de viento, altura del oleaje,
periodo medio, periodo de pico y entre otras muchas caracteristicas importantes para la creacion del
disefio conceptual del dispositivo (Puertos del Estado, 2012).



A su vez, como consecuencia del andlisis del subsistema formal (Hernandis, 2004), se advierten las
variables del disefio para poder dotar de una forma fisica el concepto de la boya. Se realiza una
extensa investigacién de la dindmica de fluidos para apoyar las hip6tesis de céalculo que se deben
tener en cuenta en el desarrollo de la Ingenieria de Disefio. Se abordan los conocimientos mas
béasicos sobre las teorias que se plantean hasta perfilar en los méas precisos que ayuden a optimizar
la energia obtenida, la geometria y por consiguiente una reduccién en costes en el mantenimiento y
produccion.

A partir de estos datos se analizaran las variables para el disefio conceptual de la boya, concretando
las partes principales y necesarias para la construccion conceptual de la misma.

ESTADO DEL ARTE

Actualmente se ha encontrado la oportunidad de disefiar dispositivos que no solamente cumplan la
funcion de sefalizar, sino que, se puedan aprovechar como transformadores de la energia
proveniente de las olas del mar para otros fines. Se puede valorar que el medio mas comdn para
capturar la energia undimotriz es a través de las boyas marinas, normalmente utilizadas con fines de
sefializacion en la navegacion regidas por normativas mundiales que exigen la utilizacion de estas
(AISM: Asociacion internacional de sefializacion maritima). La energia mecéanica de las olas es
transformada en energia eléctrica. Esto se logra gracias a que se han desarrollado diferentes
convertidores de “olas”, tanto flotantes como anclados a la costa o al fondo del mar, con el fin de un
aprovechamiento energético adecuado segun el ecosistema (Bald6 & Uribe, 2012).

Fruto de la investigacion sobre las corrientes del mar Cantdbrico, se analizan las variables
relacionadas con los factores fisicos externos del sistema, que podemos observar en la Imagen 1:
(Sanpedro, 2009) :

Imagen 1

Periodo de pico

Cresta

Periodo medio

Valle

Los valores del viento proporcionan la informacion referente a la velocidad del viento y la direccion en
angulo de incidencia. Presentan datos en valores numéricos que ayudan al posicionamiento de la
boya con respecto a la ola.

Es conveniente tener en cuenta la altura de oleaje media para obtener la energia media que entrara
al sistema, pero igual de importante son los extremos. Tanto la altura minima, como la méxima son
factores importantes a resaltar. La altura minima, que se daria lugar en un mar en calma, debe
proporcionar energia suficiente para autoabastecer las funciones de la boya. La altura maxima de ola
deber ser prevista a la hora de seleccionar grosores, materiales, resistencias y coeficientes de
seguridad, dado que la fuerza del mar es en ocasiones puede ser devastadora.

Midiendo la distancia en segundos entre la cresta de una ola y su valle, se obtiene el periodo medio.
Esta informacion indica la frecuencia con la que se va a producir el movimiento de vaivén. Cuanto
menor sea el tiempo del periodo medio, mayor y mas brusca sera la ola.

La longitud en tiempo que se produce entre una cresta y otra, es el periodo de pico. Medira la
frecuencia de olas por minuto para determinar las r.p.m. que se obtendran en la entrada del sistema.

Todas las boyas producen datos con cadencia horaria. No obstante, y a pesar de tener cadencia
horaria, los pardmetros de oleaje se calculan sobre series de desplazamientos registradas en




intervalos inferiores a una hora. Gracias a la boya situada en Gijon y al conjunto de datos REDCOS*
que esta formado por las medidas procedentes de la Red de Boyas Costeras de Puertos del Estado,
se obtienen lecturas interesantes. En el caso de las bO?/aS WaveRider” el periodo de medida es de 40
minutos, mientras que en el caso de las boyas Triaxys™ el tiempo de medida es de 24 minutos — Tabla
ly?2.

Tabla1: Relacién Frecuencia Periodo de Pico
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Tabla 2: Tabla Periodo de Pico (Tp) y Altura Significativa (Hs) en % (Estado, 2002)

Hs (m) Tp (s) Total
=20 4.0 6.0 B0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20,0 =200
< 0.5 - 0223 1982 1835 2028 1165 0485 0117 0.028  0.013 - T.786
1.0 - 0258 TABO O TAST .76 7240 4725 0840 0228 0.040 0.004 34,6489
1.5 - D004 LBRG 5730 4668  6.853 5065 LGB0 0313 0.038 0.004 26.342
2.0 - - 0117 2371 L980  3.296  4.284 1866 0.321 0.026 0.004 14,363
2.5 - - 000% 0512 0887 1.4589 2,675 1897 0.288 0.021 0.002 7.758
3.0 - - - 0084 0.351  0.687  1.587 1.427 0.247 0.004 - 4.316
3.5 - - - D008 0136 0.255 0706 0870 0223 0.011 0.002 2211
4.0 - - - 0.034 0087 0472 0621 02240 0.006 - 1.361
4.5 - - - 0004 0034 0134 0338 0161 0.013 0.002 0.6T6
6.0 - - - - 0006 0053 0136 0.081  0.015 0.002 0.283
> 5.0 - - - 0.002 0,023 0085 0119  0.013 0,242
Total - 0.487 11.284 17.748 17.824 21085 18.01% 10074 2,247 0.200 0.021 100 %

El periodo de pico que mas se repite en frecuencia, con un 21% es entre 10 y 12 segundos, seguido
con un 19% entre 12 y 14 segundos, un 18% entre 8 y 10 segundos y un 17°8% entre 6 y 8 segundos.
Con estos valores se alcanza un 76’8 % del registro.

Por otro lado, la altura significativa que mas se repite, con un 35% es entre 0’5 y 1 metro, seguido con
un 26'5% entre 1 y 1’5 metros, un 14% entre 1’5 y 2 metros, alcanzando un 75’5% de los datos del
registro.

No obstante, se deben tener en cuenta los maximos y minimos de altura, aunque poco frecuentes,
importantes para el célculo de la Ingenieria del Disefio. Se han de tener en cuenta las olas con una
altura mayor a los 5’5 metros de altura y menor a los 0’5 metros.

La seguridad y la operatividad de una instalacion en la costa, puede estar condicionada por la accién
del oleaje en situacion de temporal. Es decir, en situaciones donde la altura del olaje alcanza una

1 Red costera de boyas de oleaje de Puertos del Estado.
2 Boyas con sensores de altura.

3 Boyas con seis sensores y medicion triaxial (en los tres ejes del espacio).




intensidad poco frecuente. Con el fin de acotar el riesgo que pueda correr la boya, debido a la accién
del oleaje, es necesario tener una estimacién de la frecuencia o probabilidad con la que se presentan
temporales que superen una cierta Altura Significante de ola. Un régimen extremo de oleaje, es
precisamente, un modelo estadistico que describe la probabilidad con la que se puede presentar un
temporal de una cierta altura de riesgo (Medina, 2010).

Se denomina temporal a aquella situacion durante la cual la altura del oleaje supera un cierto umbral.
Se supone, ademas, que el tiempo minimo que transcurre entre la aparicion de dos temporales
independientes es de 5 dias.

Tabla 3: Tomado de clima medio de oleaje (Estado, 2002)

s-dias S-dias 5-dias

Un temporal queda representado por el pico o valor maximo de altura alcanzado por el oleaje durante un
periodo de 5 dias. El método de seleccion de temporales descrito se conoce como POT (Peak Over
Threshold). La Tabla 3 ilustra como se realiza la seleccién de los valores de altura que representan el
comportamiento extremo de una serie.

La probabilidad de que el mayor temporal ocurrido en un afio tenga una Altura Significante superior
un cierto valor Ha preestablecido esta dado por la expresion:

Pu_(E:] — 1 _ E—A(]—FwEHn}J‘

Donde "A\” es el numero medio de temporales ocurridos en un afio, y Fw es la distribucién Weibull de
excedencias cuya expresion es

Fy(H) = 1-ep (_ (%))

Los valores de los pardmetros A, a, 3 y y se proporcionan en la seccién de resultados.

Esto datos son importantes en el momento del disefio de la boya, se deben tener en cuenta para que
esta posea coeficientes de seguridad 6ptimos para su funcionamiento. A partir de estos datos, y el
analisis de los subsistemas del modelo de disefio concurrente aplicado a un dispositivo marino que
aproveche la energia undimotriz, podemos relacionar las variables funcionales detectadas
(Hernandis, 2004) con las variables de entrada del entorno del mar Cantabrico, que afectan a las
condiciones para el disefio conceptual.

METODOLOGIA

Se han analizado los datos y variables extraidos de la boya de Gijon (surfmediterraneo, 2012) durante
una franja horaria de 24 horas — Tabla 4.




Tabla 4: Andlisis de las variables de la boya de Gijon (por hora) Elaboracion propia

20/05/2012 Altura oleaje (m) Periodo medio (s) Periodo de pico (s) Direccién
23:00 0,98 4,2 8,5 325
22:00 0,95 4,1 9,3 326
21:00 0,99 4,3 8,8 324
20:00 1,02 4,2 8,5 319
19:00 1,13 4,4 8,9 321
18:00 1,1 43 8,4 322
17:00 1,18 4,7 8,9 326
16:00 1,08 4,5 9 321
15:00 1,21 5 9 322
14:00 1,15 51 91 317
13:00 1,05 4,8 9 317
12:00 1,11 5,5 9,3 319
11:00 1,01 54 9,2 321
10:00 1,11 6 9,5 326
9:00 0,96 5,6 9,9 330
8:00 0,99 6,3 10 328
7:00 1,04 6,7 10 326
6:00 1,07 7,2 10,1 323
5:00 0,92 7 10,3 322
4:00 0,98 7,2 10,3 323
3:00 0,93 7 10 311
2:00 0,97 7,3 9,6 314
1:00 1,03 6,7 10 323
0:00 0,95 6,9 9,8 325
Promedio 1,0375 5,6 9,391 322,12

De estos datos hayados extraemos la altura media con un valor de 1,0375 metros, una altura minima
de 0,92 metros a las 5:00 y una altura méxima de 1,21 metros a las 15:00.

Los demas datos, proporcionan informacién acerca del Periodo medio de 5,6 segundos, el Periodo de
pico de 9,391 segundos y una direccionalidad de viento, relativamente constante de 322,12 Grados,
que en la tabla de vientos nos indica una graduacién ENE (Este NordEste).

En la tabla siguiente — tabla 5, se exponen los datos que corresponde a los siete dias de la semana.
Se destacan los promedios de altura de oleaje 1,236 metros, periodo medio de 6,149 segundos,
periodo pico de 9,837 segundos y una direccion de viento de 368,42 °.




Tabla 5: Andlisis de las variables de la boya de Gijon (por dia). Elaboracion propia

Dia Altura oleaje (m) Periodo medio (s) Periodo de pico (s) Direccion
20/05/2012 1,0375 5,6 9,391 322,12
21/05/2012 1,42 4,77 6,704 337,37
22/05/2012 0,981 5,425 7,795 326
23/05/2012 0,966 5,641 9,8 314,95
24/05/2012 1,04 5,2 8,56 320,34
25/05/2012 0,995 4,9 9,12 324,32
26/05/2012 0,964 5,6 9,89 318,28
27/05/2012 1,25 59 7,6 315,59
Promedio 1,236 6,149 9,837 368,42

Se aprecia que entre un dia y otro, los datos de altura del oleaje varian formando una onda constante
como se puede también comprobar con mayor detalle en los graficos abajo — Tabla 6. El la grafica A
se contemplan la altura del oleaje, en la grafica B los vientos y en la grafica C se intersectan los
valores de altura y viento.

Tabla 6: Tomado de clima medio de oleaje (Estado, 2002)
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Las graficas A y B, nos muestran dos hipotéticas series de altura significativa y vientos
respectivamente, los cuales corresponden con una fiable precision con los datos analizados a lo largo
de una semana. Se puede contemplar una onda de patrén constante y repetitivo. U corresponde con
el Umbral y se entiende como la media resultante.

En la Gréfica C se interpolan los valores de Hs/viento, para tratar el recuento de las excedencias,
donde se entiende por excedencia, el periodo de tiempo que la altura del oleaje/intensidad de viento
se mantiene por debajo de una cierto valor de corte, es conveniente considerar qué reducciones
repentinas de la intensidad del oleaje/viento, cuya duracion es inferior k horas, no suponen, a efectos
practicos, un cese real del estado del mar/viento; esto es, no suponen el fin de la excedencia cuya
duracion se esta estudiando (Ministerio de Fomento, Puertos del Estado, 2005).

Se ha elaborado una bisqueda completa y detallada acerca de articulos, documentos e informes que
proporcionen informacion en esta etapa de investigacion que lleva como propésito una metodologia
cualitativa aproximativa en forma de hipétesis.

Los datos obtenidos son aproximaciones del proceso de ingenieria que se pretende llevar a cabo,
para el cual se requeriria de un estudio mas preciso que se realizaria en etapas posteriores a esta.




Partimos entonces de una ley muy basica de dinamica de fluidos que se denomina empuje
hidrostatico, o mas conocido como principio de Arquimedes: “Un cuerpo total o parcialmente
sumergido en un fluido en reposo, recibe un empuje de abajo hacia arriba igual al peso del volumen
del fluido que desaloja” (2008).

E=mg = pgV

Donde E es el empuje, pf es la densidad del fluido, V el «volumen de fluido desplazado» por algun
cuerpo sumergido parcial o totalmente en el mismo, g la aceleracién de la gravedad y m la masa, de
este modo, el empuje depende de la densidad del fluido, del volumen del cuerpo y de la gravedad
existente en ese lugar. El empuje (en condiciones normales y descritas de modo simplificado) actia
verticalmente hacia arriba y esta aplicado en el centro de gravedad del fluido desalojado por el
cuerpo; este punto recibe el nombre de centro de carena.

Se ha seleccionado la boya Modelo EBM12 de la empresa Mediterraneo Sefiales Maritimas, S.L.L.
gue cumple las siguientes caracteristicas (Maritimas, 2008)

Diametro del flotador: 1,2 m
Altura Focal: 2 m

Volumen del flotador: 0,75 m3
Peso total: 240 kg

Cadena Maxima: 400kg

Peso del mecanismo de acople: 150 kg (aproximadamente)

RESULTADOS

Tal como hemos planteado en los objetivos de las variables de disefio conceptual de la boya, y con
los datos obtenido en la metodologia, con la extraccion datos. Hemos obtenido las variables: altura de
oleaje y periodo de pico por hora y por dia, bien como la fuerza del empuje, llegando a un modelo
formal de disefio conceptual.

Podemos observar en la — Tabla 7, las alturas mas significativas y los periodos de pico en una franja

de 24 horas.
Tabla 7: Graficas Altura Oleaje y Periodo Pico. Elaboracién propia
Altura Oleaje Periodo Pico
2,5 10
9
2 8
7
1,5 6
5
1 4
3
0,5 2
1
0 0
1357911131517 19 21 23 1357911131517 19 21 23

A lo largo de un dia las maximas alturas se encuentran entre las 15:00 y las 19:00 P.m. Sin embargo,
en el periodo pico, los tiempos son relativamente constantes hasta las 17:00 P.m. donde sufren un
descenso considerable pasando de una media de 7 segundos hasta 5 segundos. A partir de las 23:00
P.m. la frecuencia de periodo pico asciende a cerca de 9 segundos. Es decir, a medida que la
frecuencia de pico aumenta hay mayor actividad energética en el mar, ya que las oscilaciones entre
una ola y otra son mayores.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fluido
http://es.wikipedia.org/wiki/Peso

Para contar con un mayor rango de datos, se muestran las graficas de altura de oleaje y periodo de
pico a lo largo de una semana donde se observan las medias de cada uno de los dias — Tabla8.

Tabla8: Graficas Altura oleaje y Periodo pico (semanal). Elaboracion propia

Altura oleaje Periodo pico
(semana) (semana)
2 6
1 — 5
0 4
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

La altura maxima se situa el Martes, con 1’4 metros y el periodo de pico el Lunes, Jueves y Domingo
con 5,6 segundos.

Todos estos datos se deben tener en cuenta en el desarrollo conceptual de la boya, asi como el
viento, ya que este es el que va a situarla en direcciéon perpendicular a las olas. Es por esto que
después de analizar los documentos y el estado direccional del viento (que muestra una regularidad
sorprendentemente constante), se ha decido incorporar una veleta que ayude a posicionar la boya
con el angulo de incidencia idéneo, para conseguir un mayor rendimiento de la transformacién
mecénica de la ola en energia eléctrica util.

Al estar la mini boya direccionada perpendicularmente la potencia maritima se aprovecha mucho més
la energia generada por las olas; esta mini boya va conectada a un brazo que se relaciona con una
seria de pifiones y engranajes que van sincronizados a un multiplicador o alternador de energia, de
este modo se produce los 110 watts necesarios para el funcionamiento de la boya.

Dentro de la energia proporcionada se encuentra la luz de LED o balizas que la boya posee en el
extremo superior, con el fin de guiar a embarcaciones, con un gasto aproximado de 100 watts.

Para que el desarrollo conceptual tenga unos fundamentos sélidos en cuanto a calculos de
ingenieria, se estima, a modo de simplificacion, la fuerza de empuje que va a tener la boya y la
palanca respecto del mar, apoyandose en las férmulas de la fisica de fluidos.

E=mg= gV

p= 1,02778 Kg/L = m® (densidad del agua salada)
9=98mis?

V =0,75 m3(Vqumen flotador) + m3(Vqumen cuerpo timon)
Vt=

E=1,02778 Kg/ m® x 9,8 m/s®*x m®

Et= Kg*m/ s°

Finalmente las variables de disefio conceptual de la boya se logran, — Imagen 3 — se observa como
la mini boya esta conectada a un cuerpo principal o flotador donde internamente posee en
mecanismo que transforma esta energia mecanica en energia eléctrica.




Imagen 3: Modelo formal del disefio conceptual de la boya

La Imagen 3 representa el resultado de los analisis para el disefio conceptual de un dispositivo que
capta la energia undimotriz en el mar Cantabrico. Esta imagen es conceptual y no tiene validez
cuantitativa, pero su funcién es presentar la hipétesis. El objetivo de este prototipo es dotar de unas
dimensiones revisadas para una posible construccién, y de esta manera realizar la validacion en el
entorno real. La siguiente fase seria la de cuantificar y optimizar los volimenes y dimensiones con el
fin de lograr un tamafio recomendable.

CONCLUSIONES

El hecho de utilizar una serie de veletas y un timén potencia la ventaja mecanica del producto,
aumentando la dinamica de fluidos y como consecuencia focalizando la potencia del mar en una zona
como lo es la mini boya.

Esta boya funciona en cualquier hora del dia y en cualquier época del afio, ya que la olas siempre
estan presentes en el mar, unas veces con mayor potencia que otras, sin embargo no se corre el
riesgo de no poder generar energia en algin momento ya que no se autoabastece del sol o de
situaciones climatolégicas dependientes, sino de un estado natural de la naturaleza.

A través de los calculos de ingenieria se encontré que la boya es capaz de producir mucha mas
energia de la que necesaria para suplir la baliza, es por esto, que se puede pensar otros usos de la
boya adicionales al de guiar las embarcaciones por medio de la luz, o incluso complementar la boya
con otros dispositivos como ondas de radiofrecuencia u otros.

Se podria pensar que en un futuro no muy lejano las lanchas o jet skis funcionen a través de energia
eléctrica, estas boyas podrian ser centrales que los abastecen ya que como se menciono
anteriormente la energia del mar es mucho mas potente que lo que se necesita para autoabastecer la
boya misma, es decir, 110 watts.
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RESUMEN

El presente articulo de investigacién aborda el término del Cloud Computing desde el punto de vista
del entorno empresarial, donde se analiza en profundidad desde el significado del término, hasta las
caracteristicas y el nivel de relevancia actual en las empresas. El Objetivo principal del articulo es
medir tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, las ventajas que obtienen las empresas en distintos
niveles, a través del Cloud Computing.

La metodologia seguida para la elaboracion de la investigacion, se establece, mediante un analisis
bibliografico comparativo sobre las diferentes materias que implica dicha investigacion, para obtener
los objetivos planteados esperados.

Palabras Clave: Cloud Computing, TIC, Empresas, laaS, PaaS, SaaS, Software, Cloud.

SUMMARY

This research article discusses the term cloud computing from the point of view of the business
environment, which analyzes in depth from the meaning of the term, until the nature and level of
current relevance in business. The main objective of this paper is to measure both qualitatively and
quantitatively, the benefits to firms at different levels, through the cloud.

The research article in this document serves as a precedent for further research in the same field, as
well as a guide for companies that want to adopt these technologies and do not have sufficient
knowledge on the subject.

Keywords: Cloud Computing, TIC, Business, laaS, PaaS, SaaS, Software, Cloud.

INTRODUCCION

El Cloud Computing (Computacion en la Nube), es un nuevo modelo de negocio, que ha
revolucionado en el ambito de las TIC, dentro de las empresas, debido a los grandes beneficios y
ventajas que las misma obtienen. Facilita el acceso de cualquier organizacion a acceder a los
mejores recursos de computacién disponibles en cada momento en el mundo, con costos menores
respecto a implementaciones propias (software convencional). De esta manera trasladan la ventaja
competitiva desde las grandes empresas hacia aquellas que utilicen mejor esas tecnologias en su
negocio, sin importar su tamafio, una forma muy efectiva de recortarle esa ventaja competitiva de las
grandes empresas, por parte de las Pymes. Como se refleja a lo largo de la investigacion, permite
gue un servicio se pueda ampliar sin necesidad de realizar grandes inversiones en la compra y
mantenimiento de nuevas infraestructuras informaticas o renovacién de licencias, ya que esto es
tarea de los proveedores de los servicios Cloud.

Por otro lado y debido a esta razon, a la hora de ofrecer nuevos servicios, se reduce
significativamente la cantidad de capital invertido inicialmente. Sencillamente los servicios de la nube
estan disponibles en funcion de la demanda, y se cobraran en funcién de su uso, no de la inversion
en la infraestructura. Por tanto la repercusion en las empresas es significativa. El uso de servicios
Cloud Computing les ofrece la posibilidad de acelerar sus procesos de negocio, delegando parte de
las tareas de la gestion de los sistemas informaticos en terceras empresas. Por otro lado, el menor
coste por uso de los sistemas y la flexibilidad de ampliacién o reduccién de los recursos, permiten que
las empresas se adapten de forma mas eficiente a las necesidades variables del mercado. Entre




otras razones analizadas en el estudio, dicha reduccién de costes es debida a que los proveedores
de servicios en nube trabajan Gnicamente y de forma especializada y centralizada en la gestién de la
tecnologia subyacente.

En materia de Riesgos del Cloud, ain queda bastante camino que recorrer, pero que las grandes
empresas que seran las impulsoras, ya estan trabajando en ello, para ofrecer un mejor servicio de las
plataformas Cloud y asi tener mas garantias hacia los clientes consumidores de Cloud. No obstante
todos estos riesgos generan actualmente una desconfianza por un gran sector de las empresas,
sobre todo debido a cuestiones de seguridad, ya que se confia en el Cloud informacion muy delicada
y valiosa, la cual, se aloja en un medio considerado de riesgo si no se tiene la medidas correctas para
proteger los datos, y donde el cliente dejara de tener el control total de dicha informacion.

En la actualidad las empresas de cualquier sector y tamafo buscan un valor afiadido y ser mas
competitivos a través de las TIC, el cual esta sufriendo una evolucién tecnolégica sin precedentes en
su Modelo de Negocio e Infraestructura. Para ello las empresas que quieren conseguir dichos
objetivos se ven obligadas a reorganizar su estructura interna e incorporar servicios y herramientas
de Cloud Computing ya sea por razones de eficiencia, reduccién de costes o necesidades de
comunicacién tanto interna (entre empleados y departamentos) como externa (con sus clientes,
partners y stakeholders). Todo ello para conseguir una mejora continua y obtener mas beneficios.

Segun evolucionan y crecen las empresas en su medida, requieren de tecnologia, software y
procedimientos que les permitan almacenar, tratar y compartir informacién oportuna, precisa y
confiable. Para ello, el Cloud Computing es la estrategia fundamental a seguir, ya que ofrece
herramientas, que van desde el correo electrénico, las agendas electronicas, hasta software mas
especificos como son los ERP, CRM. Por ello, es importante disponer de toda ésta informacién en
cualquier momento, para poder facilitar la comunicacién directa con sus clientes, comerciales,
proveedores y el usuario final, consiguiendo reducir tiempos y coste en todos los niveles de la
empresa, asi como saber en tiempo real los requerimientos de dichos usuarios finales, informacién de
incuantificable valor para traducirlos en productos o/u servicios de Exito.

El Cloud Computing actualmente permite al entorno empresarial utilizar su infraestructura a través de
la red, como un servicio proporcionado por un proveedor, una plataforma en funcién de las
necesidades de la empresa, con un coste reducido al actual sobre recursos tecnoldgicos de software
(licencias de programas) y hardware (equipamiento tecnol6gico, servidores...), el cual permite que las
empresas puedan crecer rapidamente. Este fenomeno ha abierto una nueva etapa tecnologica de
oportunidades y también de interrogantes a resolver. Estamos hablando de una revolucion
tecnoldgica sin precedentes.

El articulo de investigacion de este documento, sirve de precedente para nuevas investigaciones en
el mismo ambito, asi como de guia para aquellas empresas que quieran adoptar estas tecnologias y
no tengan conocimiento suficiente sobre la materia.

ESTADO DEL ARTE

1. ¢ Qué es el Cloud Computing?

Cloud Computing es un nuevo modelo, basado en la prestacion de servicios de negocio y tecnologia,
que permite el acceso a las empresas a un amplio catalogo de servicios estandarizados y responder
a las diferentes necesidades de las mismas, de forma flexible, cémoda, rapida e incluso
personalizada, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el
tiempo empleado de dicho servicio, con una cuota mensual reducida o incluso con versiones
totalmente gratuitas (SUN.com, 2012).

Actualmente son muchas las empresas que surgen a través de este modelo de negocio donde esta
por crecer y explotar. Pero por el momento las grandes empresas son las que se han dedicado a
ofrecer estos servicios de facil acceso, de coste reducido, de gran escalabilidad y otras caracteristicas
0 ventajas como veremos mas adelante. Entre ellas encontramos: Google Apps, Ubuntu One,
Microsoft Azure, Oracle Sun, Salesforce, Anfix, Arsys, Amazon EC2, EyeOS, TribalOS.

Estas empresas ofrecen servicios a través de internet, mediante un registro con datos de acceso
Unicos para cada usuario, donde la informacion y los datos son almacenados en sus servidores.




1.1 ¢ Qué tipos de servicios ofrece?

Los servicios que ofrece el Cloud Computing va desde hardware hasta las aplicaciones software
propiamente dicho y éstos dependeran de las necesidades que queramos cubrir. Estos servicios se
pueden agrupar en 3 grandes bloques, detallados cada uno de ellos (NIST , 2009):

- laaS (Infraestructura como servicio) Este modelo de Cloud Computing nos permite utilizar
recursos informaticos de hardware de un proveedor, como un servicio. Asi, mediante laaS se puede
comprar recursos hardware (servidores, microservidores, routers, sistemas de almacenamiento, etc.)
como si fuesen servicios completamente externalizados, consiguiendo ampliar o reducir los recursos
informaticos fisicos en un corto periodo de tiempo.

La Plataforma laaS mas popular a nivel empresarial es Amazon Web Services, donde dispones de
recursos de computacion distribuida, sistemas de almacenamiento de la informacion y sistemas de
bases de datos. Por otro lado, también esta la empresa Akamai, que ofrece diferentes soluciones de
infraestructura a distintos niveles para utilizar aplicaciones Web en ellas.

- PaaS (Plataforma como servicio) Cuando hablamos de la plataforma como servicio dentro del
Cloud computing, éste ofrece un conjunto de funcionalidades donde podemos crear nuestras nuevas
aplicaciones informaticas. Estas plataformas como servicio proveen desde el Cloud todos los
elementos adecuados y componentes necesarios para la creacion de nuevas aplicaciones, ofreciendo
un entorno de desarrollo intuitivo y una interfaz de programacion de las aplicaciones (API). Los
ejemplos mas comunes de PaaS son la plataforma de Windows Azure (Microsoft) y Google con App
Engine.

- SaaS (Software como servicio) Este Modelo y el mas conocido ofrece una amplia distribuciéon de
software a través de aplicaciones son ejecutadas mediante la Nube con la infraestructura del
proveedor que ofrece el servicio , incluyendo un mantenimiento, soporte al software, actualizaciones,
los servidores, gestion de los datos y su seguridad. La accesibilidad a la distintas aplicaciones se
llevaran a cabo mediante los dispositivos del cliente (PC, portétil, mévil o tablet) siempre con conexion
a la Nube mediante internet y un navegador con acceso al mismo. Como ejemplos de dicha
infraestructura tenemos: Salesforce (CRM), Google Apps (Google docs, Gmail, Youtube, Googles
adwords, Google Analitycs...), Microsoft Partner Network, Microsoft Business Productivity Online
(SharePoint Online,Exchange Online, Office Live, Meeting y Office Communications Online),
Basecamp (colaboracion para proyectos), Oracle CRM On-Demand, Amazon EC2.

La siguiente, Imagen 1, nos ilustra los 3 bloques.

Imagen 1: Los 3 bloques de servicios del Cloud.
Fuente: http://www.desarrolloweb.com/articulos/images/windows-azure/cloud.
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Cada arquitectura de servicio proporciona una serie de servicios determinados para los Cloud
Consumer y que son ilustrados en la siguiente imagen - Imagen 2.




Imagen 2: Example of services available to the Consumer Cloud.
Fuente: http://www.nist.gov/customcf/get_pdf.cfm?pub_id=909505
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1.3. Caracteristicas Principales

Las soluciones basadas en Cloud Computing suelen compararse con otro tipo de soluciones que
histéricamente han perseguido objetivos en comin, como puede ser la computacién masiva o el
aprovechamiento de recursos (grid Computing). Hay que tener en cuenta que las caracteristicas
principales de las soluciones en la nube son (AETIC, 2010):

* Servicios bajo demanda.

+ Servicios medibles.

* Escalabilidad inmediata e ilimitada.
*» Acceso ubicuo en la Red.

* Pool de recursos.

En la siguiente imagen 3 se muestra un Modelo Conceptual del Cloud Computing, con una vision
general de su arquitectura, en el cual se identifican los principales actores, sus actividades y
funciones. Esta visién pretende facilitar la comprension de los requisitos, usos, caracteristicas y
estandares del Cloud Computing (NIST - Liu, y otros, Setiembre 2011).

Imagen 3: The Conceptual Reference Model
Fuente: http://www.nist.gov/customcf/get_pdf.cfm?pub_id=909505Pagina 6 rdis disefio industrial
sistémico
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Como hemos mencionado anteriormente, en ésta imagen podemos destacar 5 principales actuadores
0 actores:

1. Cloud Consumer.
2. Cloud Provider.
3. Cloud Carrier.

4. Cloud Auditor.

5. Cloud Broker.

1.4. Gestién de los Servicios del Cloud.

Todos estos servicios descritos anteriormente, necesitan de una gestibn adecuada para un
funcionamiento completo y eficaz. La Gestién del Cloud incluye todas las funciones relacionadas con
los servicios que son necesarios para la gestion y el funcionamiento de los servicios requeridos por
los Cloud Consumer.

Imagen 4: Cloud Service Management.
Fuente: http://www.nist.gov/customcf/get_pdf.cfm?pub_id=909505
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La imagen 4, muestra como la gestion de los servicios en la nube puede ser descrita desde la
perspectiva de apoyo a las empresas, aprovisionamiento y la configuracion, y desde la perspectiva de
la portabilidad y los requisitos de interoperabilidad. Por tanto tenemos 3 bloques que gestionan todos
los servicios Cloud, desde el punto de vista empresarial, por ello describiremos cada uno de ellos
para mayor entendimiento sobre el Cloud Service Management (NIST - Liu, y otros, Setiembre 2011):

A. Business Support: Implica el conjunto de los servicios relacionados con el trato con clientes y
procesos de apoyo. Incluye los componentes que se utilizan para ejecutar las operaciones
comerciales que se encuentran de cara al cliente.

B. Provisioning and Configuration:

* Aprovisionamiento rapido.

* Recursos cambiando.

» Seguimiento e informacion.

» Medicion.

» Gestién de SLA (Acuerdo/convenio del Nivel de Servicios).
C. Portability and Interoperability:

* La portabilidad de datos.




* Servicio de interoperabilidad.
* La portabilidad del sistema.
2. ¢, Cual es la Situacién Actual del Cloud Computing en la Empresas?

El 38% de las empresas espafiolas ha adoptado alguna modalidad Cloud, siendo el 99% de las
empresas las que tienen conexion a Internet. (Penteo ICT Analyst, 2011). Sin embargo, el 54,9% de
las Pymes (de 10 a 249 empleados) y micropymes ( de 0 a 9 empleados) espafiolas desconoce la
tecnologia Cloud. Por otro lado el 77,5% de las empresas que afirman tener conocimiento sobre esta
tecnologia, aun no se ha lanzado a su uso. (ONTSI, 2012).

Como hemos mencionado los servicios SaaS son los mas utilizados por las empresas que disponen
de algun tipo de tecnologia de computacibn en nube; el correo electronico (93,3%), el
almacenamiento de informacién (12,5%) y aplicaciones de ofimatica gestionadas on-line (10%), cifras
muy bajas para la gran rapidez y evolucién de estos servicios en la actualidad.

Grafico 1: Tipos de servicios de la computacion en la Nube. Porcentaje sobre empresas que usan
Cloud Computing 2010.
Fuente: AMETIC / Red.es / everis - Encuesta a empresas.
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En general, las empresas que utilizan los servicios de Cloud Computing acceden a ellos de forma
gratuita en un 83,5% y solo el 12,7% de ellas paga por acceder a este tipo de servicios.

Grafico 2: Empresas que asumen un coste adicional por el Cloud Computing. Porcentaje sobre em-
presas que usan Cloud Computing. 2010.
Fuente: AMETIC / Red.es / everis - Encuesta a empresas.
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En 2012, los servicios financieros, servicios profesionales y de fabricacion, seran las tres industrias
que dominan las compras de software. Servicios financieros (19%), servicios profesionales (15%) y de




fabricacion (14%) seran los principales compradores de software empresarial. Forrester cree que los
reemplazos de ERP (Planificacién de Recursos Empresariales), SCM (Gestién de la Cadena de
Suministro) y PLM (Gestion del Ciclo de Vida del Producto) aumentara en los préximos doce meses.

El Sector empresarial con mayor grado de implantacién se encuentra en el sector publico, un 24,4%
del total de las organizaciones, seguido del sector Finanzas con un 19% y un 17,1% en el sector
Servicios, mientras que en el caso de Industria, el Cloud Computing esta solo en un 10,1% de las
empresas, un nivel bastante bajo (Penteo ICT Analyst, 2011).

Gréfico 3: Sectores empresariales que utilizan servicios del Cloud Computing. 2011.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Si hablamos de numeros se estima que a final de este afio 2012 el Cloud Computing movera un
volumen de negocio de 5.936 MM€ en Europa, y 611 MM€ en Espafia, con Tasas Anuales de
Crecimiento Compuesto (TACC, CAGR por sus siglas en inglés) superiores al 35%. Las soluciones
SaaS son las mas relevantes en términos absolutos (dos tercios del total de ingresos), con una
demanda proveniente sobre todo de las utilities y las empresas financieras. Sin embargo, las
expectativas de crecimiento de laaS son mucho mayores (TACC por encima del 60% a nivel europeo
y espafiol). De esta forma, se estima que el mercado del Cloud Computing en el mercado europeo y
en el mercado espafiol a 2012 tenga un crecimiento a tres afios superior al 150% (AETIC, 2010).

Actualmente en 2012, el 80% de las nuevas aplicaciones empresariales comerciales seran
desplegadas en las plataformas Cloud. El porcentaje de aplicaciones desplegadas en la nube sin
duda aumentara a medida que nuevas empresas desarrollan plataformas Cloud y éstas son de forma
exclusiva (IDC, Gartner, 2011).

3. ¢ Qué riesgos tiene el Cloud Computing?

Como acabamos de ver en el apartado anterior, el 77,5% que conoce la tecnologia Cloud, ain no se
ha lanzado a su uso (ONTSI, 2012). Por tanto existen factores que influyen en la decisién de
contratacién de dichos servicios, derivada principalmente por preocupaciones en la confidencialidad y
seguridad de los datos que van a ser trasladados al Cloud (perdiendo el control Total de los mismos),
de la falta de estandarizacién de los proveedores y de la falta de experiencia del sector TIC en el
Cloud.

En marzo del 2010 La Cloud Security Alliance, publicé un informe «Top Threats to Cloud Computing
V1.0» sobre las siete mayores amenazas de la infraestructuras Cloud, con el propésito de asistir a las
organizaciones en la toma de decisiones y en la adopcién de estrategias que incluyan Cloud
Computing. Estas amenazas y factores por tanto a mejorar por las compafiias TIC son:




3.1. La Seguridad y privacidad de datos

Tabla 1: Riesgos de la proteccion de Datos
Fuente: ENISA (Red Europea de Informacién y la Agencia de Seguridad), Nov. 2009

Probabilidad ALTA
Impacto ALTO
Vulnerabilidades Falta de informacion sobre jurisdicciones

. Almacenamiento de datos en jurisdicciones maltiples y falta de
transparencia sobre este punto

Activos afectados | Al. A10Renombre de la compafiia

A2. Confianza del cliente

AS. Datos personales sensibles

A6. Datos personales

A7. Datos personales - criticos

A9. Prestacion del servicio - servicios en tiempo real
A10. Prestacion del servicio

Riesgo

3.2. Adquisicion del Proveedor en la Nube

La adquisicion del proveedor en nube puede incrementar la probabilidad de que se produzca un
cambio estratégico y puede amenazar los acuerdos no vinculantes (por ejemplo, las interfaces de
software, las inversiones de seguridad y los controles de seguridad no incluidos en el contrato).

Tabla 2: Adquisicion del proveedor en la Nube
Fuente: ENISA (Red Europea de Informacién y la Agencia de Seguridad), Nov. 2009

Probabilidad N/A
Impacto MEDIO | Comparativa: Mds alta
Vulnerabilidades . Falta de integridad y transparencia en los términos de uso

Activos afectados | Al. A10Renombre de la compafiia

A2. Confianza del cliente

A3. Fidelidad y experiencia del empleado
A4, Datos personales sensibles

AS. Datos personales sensibles

A6. Datos personales

A7. Datos personales - criticos

AB. Datos de recursos humanos

A9. Prestacién del servicio — servicios en tiempo real
A10. Prestacion del servicio

Riesgo MEDIO




3.3. Riegos Técnicos

Tabla 3: Agotamiento de Recursos (Prestacion Excesiva o Insuficiente)
Fuente: ENISA (Red Europea de Informacién y la Agencia de Seguridad), Nov. 2009Pagina 10 rdis
disefio industrial sistémico

Probabilidad A. Incapacidad para proporcionar Comparativa: NfA
capacidad adicional a un cliente:
MEDIA
B. Incapacidad para proporcionar Comparativa: Mas alta
el nivel de capacidad actual
pactado: LEVE
Impacto A. Incapacidad para proporcionar Comparativa: N/D
capacidad adicional a un cliente:
BAJA/MEDIA (por ejemplo, en
Navidad)
B. Incapacidad para proporcionar Comparativa: la misma
el nivel de capacidad actual
pactado: ALTA
Vulmerabilidan . Modelado inadecuado del uso de recursos
. Provision de recursos e inversiones en infraestructura
inadecuadas
. ausencia de politicas de limitacién de recursos
. Ausencia de redundancia de suministrador

Activos afectados | Al. AlORenombre de la compafiia

A2. Confianza del cliente

A10. Prestacidn del servicio

Al1. Control del acceso/autenticacién/autorizacién (raizfadmin frente a
otros)

Riesgo MEDIO

Los servicios en la nube son servicios bajo demanda y existe un nivel de riesgo calculado en la
asignacion de todos los recursos de un servicio de estas caracteristicas.

3.4. Interceptacion de datos en transito
Al ser una arquitectura distribuida, la computacién en la nube implica mas datos en transito que las
infraestructuras tradicionales.

Tabla 4: Interceptacion de Datos en Transito
Fuente: ENISA (Red Europea de Informacion y la Agencia de Seguridad), Nov. 2009

Probabilidad MEDIA Comparativa: Mas alta (para
determinados datos concretos)

Impacto ALTO Comparativa: la misma

Vulnerabilidades . Vulnerabilidades AAA

. Vulnerabilidades en la codificacion de la comunicacion

. Falta o debilidad en la codificacion de archivos y datos en
trinsito

. Posibilidad de que se realice un andlisis interno de la red (en
nube)

. Posibilidad de que se realicen comprobaciones de corresidencia

. Falta de integridad y transparencia en los términos de uso

Activos afectados | Al. A10Renombre de la compaiiia

A2. Confianza del cliente

Ad. Datos personales sensibles

AS5. Datos personales sensibles

A6. Datos personales

A7. Datos personales - criticos

AB. Datos de recursos humanos

A14. Datos de archivo o copia de seguridad
Riesgo MEDIO




3.5. Gestién de las expectativas.

El Cloud Computing se trata de una tecnologia emergente que no posee un alto nivel de madurez.
Las presentaciones actuales y las expectativas generadas pueden ser en algunos casos muy altas
provocando posteriormente el fracaso de proyectos al no ver cumplidas dichas expectativas.

3.6. Nivel de dependencia del proveedor.

Se trata de una de las criticas mas comun para la adopcion de SaaS en sistemas como CRM o ERP,
o0 en la implementacion de las aplicaciones basada en un PaaS, no se trata sélo de la dependencia de
un proveedor a nivel de servicio sino que se debe ser extremadamente cuidadoso con los acuerdos a
los que se llegue con respecto a la gestion de los datos de nuestro sistema.

Se muestra la valoracion de las Tablas anteriores, en funcién del activo implicado en los riesgos
descritos anteriormente, segun la escala del valor percibido.

Tabla 5: Tabla valoracion de los riesgos ACTIF
Fuente: ENISA (Red Europea de Informacién y la Agencia de Seguridad), Nov. 2009

Activg| Descripcion ore!eremm a F'.romemnu Valor percibido [Escala: AS. Datosde Datos pertinentes desde Ia | Cliente en nibe 00
elem«lamos descritos fmrerl':xur'msu MUY BAIO - BAIO - MEDIO e — perspectiva operativa,
anteriormente organizaciones -ALTO - MUY ALTO] humanos ademas de los requisitos
implicadas] relativos a la Proteccion de
datos
Al. Renombre de Cliente en nube MUY ALTO
Ia compaiiia AQ. Prestacién del | Todos los servicios criticos | Proveedor en MUY ALTO
servicio— en cuanto al tiempoy que | nube/Cliente en
A2, Confianzadel | Incluye buena disposiciony | Cliente en nube MUY ALTO servicios en necesitan un nivel de nube
cliente puede medirse en funcidn tiempo real disponibilidad cercano al
de las reclamaciones 100%
A3. Fidelidady Cliente en nube ALTO A10. Prestacién del Froveedor en MEDIO
experiencia del servicio nube/Cliente en
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4. ; Cémo implantar en las Pymes el Cloud Computing?
4.1. Estrategias de implementacion

Para adaptarse a este nuevo Modelo de Negocio como es el Cloud Computing y beneficiarse de
todas sus ventajas, hay que seguir una serie de pasos o0 pautas, para escoger correctamente el
proveedor y servicio adecuado, del catadlogo de servicios de un proveedor en el Cloud. Con la
intencion de minimizar los riesgos y temores a la hora de encaminarse a una estrategia de Cloud
Computing, tenemos en términos generales estos aspectos a considerar (Penteo ICT Analyst, 2011):

* Analizar el escenario de negocio, estableciendo un modelo econdmico y perspectivas
presupuestarias, con una estimacion adecuada de los volimenes de actividad futura y
necesidades de flexibilidad, valorando el riesgo operativo y regulatorio.

» Evaluar a fondo la capacidad de integracién con la arquitectura actual (infraestructuras,
aplicaciones, recursos...), y su mantenibilidad, valorando la optimizacion de la arquitectura
interna, y disefio de estrategia de migracion.

* Emprender una adopcion controlada del modelo, valorando todas las opciones que existen en
el mercado, asi como la eleccion correcta de los modelos de despliegue.




Pero si queremos profundizar y llevar a cabo una implantacién de los servicios SaaS con una
estrategia y solucién tactica adecuada con el mayor éxito posible, deberemos seguir estos 9 pasos
que recomiendan los expertos y profesionales de Tl (Serrano, 2012):

1. Seleccionar al proveedor mas adecuado. 2. Firmar el contrato adecuado (SLA).
3. Definir una estrategia de cancelacion del servicio.

4. Gestionar las relaciones con el proveedor.

5. Crear un plan de contingencias.

6. Conocer en detalle la interoperabilidad e integracion.

7. Acordar el papel del departamento de Tl en el soporte.

8. Contar con la implicacion de la directiva. 9. Alineamiento con los objetivos de la
empresa.Pagina 12 rdis disefio industrial sistémico

4.2. Estrategias de Migracién

Es de igual importancia saber qué tipo de estrategia seguir para la migracion de datos. Para ello
tenemos 4 tipos de migracién que su eleccién dependeran de la capacidad del servicio a contratar y
de los recursos de la empresa. Estos son:

» Migracioén Instantanea: Los datos son cambiados hacia el proveedor de Cloud Computing
sin ninguna planificacion.

» Migracioén gradual en grupos: Se crean grupos de trabajos de usuarios, logrando realizar la
migracion de forma ordenada.

* Migracion Total: En este tipo de migracién los datos son llevados como si hubiesen sido
creados desde un inicio en el nuevo proveedor, es decir, no se conserva nada del software
anterior.

» Migracion Parcial: Este tipo de migracidon es quizas el mas conveniente para PYMES ya
establecidas, debido a que se hace una planificacion inicial de migracion.

Una vez tenemos clara la estrategia de migracion se recomienda una serie de pasos a seguir con el
objetivo de determinar qué datos se van a traspasar a Cloud Computing y las herramientas o
aplicaciones que van hacer factible dicha transaccioén a la plataforma del proveedor:

1. Determinar la necesidad de adaptar un Modelo del Cloud Computing.
2. Limitaciones de las APIs (Interfaz de programacién de aplicaciones).

3. Adaptacién de una API.

5. ¢ Cual es el Futuro Proximo del Cloud Computing?

Segun el Informe de la CB Consulting, realizado a 400 firmas nacionales, nos muestra que se prevé
gue las cifras en los proximos 3 afios del Cloud Computing se multipliquen por 4, un 64,8% de las
empresas tienen intencidon de tener implementado algin modelo de Cloud Computing para el 2014.
Estas cifras dependen del tamafio de la empresa, que sera un 83,2% en el caso de grandes
empresas, mientras para las pymes seria un 58,5%. Si analizamos los datos en funcion del sector, el
mas activo seran las Finanzas llegando a un 100% de empresas con proyectos de Cloud Computing
a finales de 2014 y en la Administracién Pudblica un 97,6% de las entidades, mientras que, el sector
de Industria seguird siendo el méas rezagado (CB Consulting, 2011).




Grafico 4: Aumento de la demanda de servicios del Cloud Computing. 2012.
Fuente: Elaboracion Propia, a través de los datos del CB Consulting, 2011.
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En términos de Seguridad, en 2016, el 40% de las empresas reclamara una prueba de seguridad
independiente, como una condicidon previa para el uso de cualquier tipo de servicio en el Cloud
(Gartner, 2011).

Basado en un reciente estudio de la compafiia Gartner "el gasto y uso de los servicios SaaS", el 39%
de los fabricantes estan poniendo a prueba el uso de SaaS, basados en soluciones financieras,
seguidos por un 37% por la gestion de gastos. El siguiente grafico 5 nos ilustra su prondstico, de las
tendencias del informe de mercado: Cloud Computing and SaaS adoption in the industry. 2012

Grafico 5: Manufacturer's Demanad for Cloud Computing Accelerates in 2011-2015.
Fuente: Gartner, Hype Cycle para el Cloud Computing, 2011 David Mitchell Smith Fecha de publica-
cion: 27 de julio 2011 Numero ID: G00214915 © 2011
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Notes:
Percentage of manufacturers who expect to perform more than 50% of their transactions via cloud computing.
Result gathered from Gartner's CIO Survey

Por tanto observamos los prondsticos y la situaciéon actual, podemos afirmar que los servicios Cloud
han crecido un 200% en el ultimo afo y un 20% las soluciones ‘business’, ya que las organizaciones
estan en un proceso de transformacion de sus infraestructuras en busca de nuevo valor.

METODOLOGIA

La presente investigacibn es una revisién bibliografica sobre el término Cloud Computing y su
influencia en el entrono empresarial, identificando todos los servicios y herramientas de las TIC en el
Cloud, asi como las oportunidades y beneficios de éste nuevo modelo de Negocio que suponen para
las medianas y pequefias empresas. Se emplea un andlisis comparativo, en donde se aplica la
confrontacion teérica y empirica como estrategia de investigacion, por lo que el método de
recoleccion de informacion es el uso de datos secundarios.

A través de este estudio analizando diferentes fuentes de informacion (trabajos de investigacion,
noticias, articulos web publicados, estudios literarios...) a través de datos, tablas, graficos y




contenidos, resolveremos la pregunta; ¢ Qué ventajas y/o beneficios ofrece el Cloud Computing en el
Entorno Empresarial?

RESULTADOS

Segun el analisis bibliografico y comparativo de la presente investigaciéon, se han obtenido los
resultados esperados, que responden a la cuestién planteada en la Metodologia, ¢Qué ventajas y/o
beneficios ofrece el Cloud Computing en el Entorno Empresarial?, y que podemos dividirlas en 4
grandes ventajas principales, siendo éstas:

Ventajas

Estratégicas | ¢ El Acceso a la Informacion de la empresa desde cualquier dispositivo con conexion a
internet y en cualquier lugar.

» Aumenta la flexibilidad y reduccién de tiempos, asi como agilizar tramites e incluso tomas
de decisiones.

* Creacion de entornos colaborativos, o plataformas que son multiusuario.

» Conseguir adaptarse rapidamente al nivel competitivo actual del Mercado y obtener
nuevos clientes u ofertas (Externalizando servicios).

* Nuevas estrategias de marketing y modelos de negocio distintos y grandes niveles de
recursos.

Competitivas | * Competir al mismo nivel que cualquier empresa de cualquier tamafio, gracias al acceso a
todos los recursos desde la tecnologia Cloud.

» Mayor rapidez en obtener el beneficio de cualquier software actual.
* Menos Recursos Humanos en el ciclo de vida de los software (automatizacion en linea).
» Concepto de un Utility. Consumo segun demanda.

* Agilidad en los negocios: ciclos de vida de proyectos mas cortos, aplicaciones en tiempo
real, interconectividad, time to market.

Técnicas » Alta flexibilidad y escalabilidad en la demanda de recursos; adaptacion a las fluctuaciones
de las necesidades.

« Eficiencia en el uso de recursos, puesto que estos estan compartidos y cada uno de los
sistemas 0 usuarios no necesita poseer su propia infraestructura IT.

» Mayor soporte técnico, ofrecidos por los proveedores de servicios Cloud, ante cualquier
fallo o problema que impida el correcto funcionamiento y desarrollo de las actividades.

Econdmicas | * Mayor gestion de costes.

* Versiones Gratuitas.

* Reduccion del coste: se reduce la infrautilizacion de servidores para pequefias
aplicaciones, se reducen los recursos informaticos para el almacenamiento de la
informacion y copias de seguridad.

* Reduccion del time-to-market y el coste asociado a las modificaciones o nuevos
requerimientos por parte del negocio, puesto que se trata de sistemas mucho mas agiles
frente a los cambios.

CONCLUSIONES

Dados los Resultados obtenidos, podemos afirmar que el Cloud Computing supone un gran beneficio
para la empresas tanto para MacroPymes, Pymes y Micropymes a diferentes niveles, como
estratégicos, técnicos, competitivos y econémicas.




Todas estas ventajas a cualquier nivel de la empresa suponen:
* Aumento de la productividad.
* Ahorro de costes.

* Mejora en la comunicacion a nivel externo cliente-proveedor y a nivel interno entre
departamentos y empleados.

* Mejora continua.

* Optimizacion de Recursos.

Por tanto, el Cloud Computing se comportara como una poderosa herramienta que equilibrara las
condiciones de competencia dentro de los mercados actuales y por fuera de ellos en términos del
empleo de las TICs en sus operaciones de estrategias empresariales.

En materia de riesgos del Cloud, como muestran los resultados, ain queda bastante camino que
recorrer, pero que las grandes empresas que seran las impulsoras, ya estan trabajando en ello, y por
tanto sera cuestion de tiempo que se minimicen o incluso desaparezcan éstos riesgos y se ofrezca un
mejor servicio de las plataformas Cloud y asi tener mas garantias hacia los clientes consumidores de
Cloud.

Podemos concluir, a partir de esta investigacion, que desde el punto de vista de la funcionalidad, el
Cloud Computing es una alternativa viable de implementar en las Pymes.

La investigacion también servird como guia y de referente en posteriores estudios o investigaciones,
sobre la misma materia.
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RESUMEN

En el disefio de interfaces graficas son diversos los factores que se deben considerar. El presente
trabajo consiste de la evaluacion de la aplicacion de los factores relacionados con la usabilidad,
utilidad y estética (el caracter atractivo), en el disefio de la pagina Web de una nueva firma que busca
simultaneamente vender sus productos y difundir la cultura rugby, comunicando de manera atractiva
todo aquello que la diferenciard de su competencia: la integracion de los aspectos de alta
competencia de este deporte con la parte lddica, social y valores de su cultura. Hemos analizado, por
medio de una encuesta, las respuestas de diferentes usuarios web para la identificacién y compresion
de las variables estudiadas. Podemos decir que mediante el uso combinado y adecuado de dichas
variables se logra comunicar con gran efectividad todo aquello que las firmas buscan transmitirles a
sus usuarios, como se pudo evidenciar de los resultados del presente estudio. Concluimos que el
esquema general del prototipo utilizado en este estudio podra conservarse para hacerle sélo ajustes
menores.

Palabras Clave: Rugby, Retail, Entretenimiento Familiar, Web Design, GUI

SUMMARY

In the design of graphic interphases there are several factors to be considered. The present work
consists of the evaluation of the application of the factors related with usability, usefulness and
aesthetics (atractiveness) in the design of the Web page of a new firm that looks to sell its products
and to spread the rugby culture simultraneously, communicating all aspects that will diferenciate it
from its competitors in an attractive way: the integration of the high performance aspects with the
recreational and social components, and values of its culture. By means of a survey we have analized
the answers of diferent web users for the identification and understanding of the variables under study.
We can say that by means of the combined and adequate use of these variables everything that a firm
needs to communicate can be transmited to its users with high efectiveness, as the results of the
present study have shown. We conclude that the general scheme of the prototype used for this study
can continue to be used and that only some minor adjustments will be required.

Key Words: Rugby, Retail, Family Entertainment, Web Design, GUI




INTRODUCCION

La empresa de nombre HOOK esta dedicada a la venta de productos de rugby y a la difusién de la
cultura del rugby a través de eventos deportivos carentes de los riesgos asociados a este deporte de
contacto, y en los que las familias y personas de todas las edades podran participar. Mediante los
eventos y su pagina Web la firma pretende transmitir el mensaje de ser una empresa que integra
todos los aspectos de la cultura del rugby: el aspecto social, los valores, la alta competencia y
exigencia del deporte, con la venta de productos para su practica y disfrute dentro y fuera de las
canchas.

A partir del estudio de los factores que inciden en la usabilidad, utilidad y estética (atraccion) de las
interfases gréficas (Aigneren 2012), se reunieron aquellos que tendran aplicacion en el disefio de la
pagina Web de HOOK vy se elaboré un prototipo grafico basico, no funcional, de algunos apartados de
la pagina Web, con el objetivo de ponerlos a prueba y asi lograr obtener una primera
retroalimentacién sobre cdmo puede funcionar esta plataforma.

Con la pagina Web de HOOK deben lograrse simultaneamente: Atraer al usuario y transmitir agil y
atractivamente aquello que la diferencia de otras firmas/paginas Web (el hecho de que integra lo
social, los valores y lo deportivo), y ofrecer y vender sus productos y servicios de una manera muy
efectiva.

ESTADO DEL ARTE

Con base en el estudio de variables de Aigneren (2012), se entienden aplicables a este estudio para
la elaboracibn de un prototipo grafico basico, no funcional, las siguientes variables: utilidad,
usabilidad, metaforas, coherencia (consistencia), color, simplicidad, explorabilidad, popups
emergentes, menu vertical permanente y los espacios bi-dimensionales planteados por Liu 2003 (en
la figura 1 se presentan los espacios de la dimensidn de la estética vs. lo exitante, la dimensién de la
estética vs. la demanda de procesamiento de informacién, la dimension de la estética vs. los efectos
sicosomaticos y la dimension de la estética vs. lo ético). Cada uno de estos cuatro espacios permiten
definir la manera como se desea combinar las dimensiones anteriores para cautivar (atraer) al usuario
durante su interaccién con un servicio o producto determinado; por ejemplo, en la Figura 1a, un
interfase grafica no muy provocativa (excitante) pero a la vez atractiva (estética), que le permita al
usuario la tranquilidad para concentrarse durante el proceso de una compra on-line, estaria ubicada
en el cuadrante inferior derecho.

Figura 1. Espacios Bi-dimensionales. Fuente: Elaboracién propia.
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El espacios bi-dimensionales definidos por (en sentido horario) la dimension estética vs. la dimension
de la cualidad de lo excitante/provocativo, la dimension de la cualidad de la estética vs. la dimension
de la cualidad de la demanda de procesamiento de informacion, la dimension de la estética vs. la
dimension de los efectos sicosomaticos, y la dimension estética vs. la dimensién de la ética.

METODOLOGIA

Mediante un andlisis cualitativo se utilizé como método de investigacion la realizacién de entrevistas a
diferentes usuarios. Como herramientas se utilizaron un video de 10 min preparado mediante
Windows Moviemaker en el cual una voz en off explicaba los subapartados y el proceso que seguiria
el visitante de la pagina Web durante la navegacion -Figura 2-, y un cuestionario de preguntas
cerradas, algunas de graduacion, calificables de 1 al 5 y otras de respuesta miltiple. Contestaron la
encuesta un total de 26 individuos distribuidos asi: 12 mujeres entre 28 y 63 afios de edad, dos de
ellas jugadoras de rugby, una de 33 y la otra de 34 afios, y 14 hombres entre 24 y 68 afios de edad,
cinco de ellos jugadores entre 24 y 35 afios de edad. Cada usuario fue contactado via e-mail y se le
invité a que viera el video que se encontraba en Youtube y a que contestara luego el cuestionario que
iba adjunto al mensaje. Los datos se manejaron y analizaron mediante.Excel (Microsoft).

Figura 2. Pantallazos - propuesta Web. Fuente: Elaboracién propia.

En este estudio se midié como percibian los usuarios la pagina Web en los aspectos de la usabilidad,
utilidad y estética (caracter atractivo), al igual que su comprension del concepto de la marca.

RESULTADOS

Con la realizacién del prototipo y de la encuesta a los usuarios sobre el mismo, hemos obtenido por
una parte los resultados relacionados con la utilidad y usabilidad de la pagina, y por otro, la
percepcion estética de los usuarios.

Sobre la utilidad percibida de la pagina Web para el entrevistado, se hicieron 4 preguntas en
cuanto a la utilidad misma para él, su posible intencion de regresar a la pagina, si la recomendaria y
si la cosidero facil de usar. Los resultados se presentan en la tabla 1.




Tabla 1. Resultados pro-mediados de las preguntas sobre utilidad y facilidad de uso.

PRODUCTOS O SERVICIOS HOOK Probabilidad/ intencion de
uso.

UTILIDAD 3,53

INTENCION DE REGRESAR A LA PAGINA WEB 4,04

INTENCION DE RECOMENDAR LA PAGINA WEB 4,25

FACILIDAD DE LA PAGINA WEB 3,65

CALIFICACION PROMEDIO 3,87

Se puede observar en la tabla que por parte del usuario existe la intencién de regresar o recomendar
la pagina mas que la utilidad que éste le ve.

En cuanto a la facilidad de navegacién cuya calificacion también fue baja, para la elaboracién de
primer prototipo funcional se debera hacer especial énfasis en garantizar que el numero de niveles de
la pagina sea lo mas reducido posible recurriendo a un mejor uso de los pop-ups por ejemplo.

Sobre las necesidades de los posibles usuarios futuros de la pagina Web y la idoneidad de la
pagina para ellos, se les preguntd a los encuestados sobre la probabilidad con la que utilizarian
los servicios principales de HOOK - Tabla 2.

Tabla 2. Preguntas y resultados promediados sobre la probabilidad de uso de los
productos o servicios de HOOK

Venta de productos para llevarse el rugby consigo fuera de las canchas (casual 3.89
wear y accesorios). '
Venta de productos convencionales para la practica del rugby. 3,31
Venta de productos graciosos y originales para la practica del rugby. 3,46
Redes de colaboracién o de “Networking” 3,14
Eventos para la diversion con amigos y familia, y para la difusiéon de la cultura del 408
Rugby, del buen juego y sus fuertes valores. '
Informacién sobre los eventos de rugby locales e internacionales de mayor 374
importancia. '
Informacién sobre la prevencion de lesiones en el rugby, tanto de las graves como 3.49
de las mas comunes. '
Informacién (Tips) para la mejoria de la calidad de juego del rugby, y para el 396
méximo aprovechamiento de los entrenamientos. ’
Archivo publico, libre y gratis de CANCIONES DE RUGBY, y de FOTOS Y 392
VIDEOS asociados a los eventos HOOK. '
CALIFICACION PROMEDIO 3,51




El resultado promediado de 1 a 5 fue 3,51. Se destaca muy positivamente que los dos mayores
puntajes fueron los obtenidos por los dos aspectos mediante los cuales HOOK pretende diferenciarse
de la competencia: la venta de productos para “llevarse el rugby consigo fuera de las canchas” y los
eventos para la diversiéon con amigos y familia.

Para evaluar la comprensién del concepto de la pagina Web por parte de los encuestados se le
solicitd a éstos indicar de entre una lista de 13 posibles lineas de productos y servicios aquellos que
no hicieran parte del repertorio de HOOK -Tabla 3.

Tabla 3. Comprension del concepto de la marca HOOK.

ENUNCIADOS VERDADEROS O FALSOS NUmero de

. desaciertos
Se resaltan los incorrectos.

HOOK.RUGBY es una ONG. 5

HOOK.RUGBY ofrece productos para la practica del rugby. 0

HOOK.RUGBY ofrece productos para llevarse el rugby consigo fuera de las canchas

; : 2
(leisure wear y accesorios)..
HOOK.RUGBY ofrece cursos para arbitros de rugby. 4
HOOK.RUGBY es una comunidad que colabora para la difusiéon del rugby y su 0
cultura, y para ayudar a las comunidades necesitadas.
HOOK.RUGBY organiza eventos para la familia, y para personas de todas las 0
edades en torno al rugby.
HOOK.RUGBY ofrece cursos para entrenadores de rugby. 4
HOOK.RUGBY ofrece eventos para la difusién de la cultura del Rugby. 0
HOOK.RUGBY tiene una bolsa de empleo propia, igual a Linked-in o a Info.jobs. 5
HOOK.RUGBY es una fuente de informacién sobre los eventos de rugby locales e 0
internacionales de importancia.
HOOK.RUGBY es una fuente de informacién sobre la prevencién de lesiones del 4
rugby.
HOOK.RUGBY es una fuente de informacion para la mejoria de la calidad de juego 3

del rugby y de los entrenamientos.

HOOK.RUGBY posee un archivo de CANCIONES DE RUGBY, FOTOS Y VIDEOS 1

TOTAL DE DESACIERTOS 28

GRADO DE COMPRENSION DEL CONCEPTO DE LA MARCA 91,7%

El resultado fue un total de 28 desaciertos en 338 preguntas realizadas al total de encuestados (13
preguntas x 26 encuestados). Esto se puede interpretar como un grado global de comprensién sobre
el quehacer de la marca de un 91,72%.




Finalmente, los resultados de las preguntas de tipo graduacién se graficaron sobre los espacios bi-
dimensionales de Liu 2003. En la figura 3 se graficaron las respuestas a las preguntas relacionadas
con el espacio bi-dimensional de la dimension de lo exitante o provocativo. vs. la dimension estética.

Figura 3. Espacio bi-dimensional de la cualidad de lo provocativo vs. la estética, mediante nimeros
de tamanos diferentes se presenta la distribucién de la percepcion de los encuestados con respecto
a la pagina HOOK.
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De la figura 3a se logra apreciar que la perecepcion del aspecto provocativo o exitante de la pagina
Web por parte de los encuestados tiende a ubicarse iddbneamente en el cuadrante 1, aunque no con
mucha fuerza. Esto podria deberse al mismo hecho de que la pagina aun es sélo un prototipo basico
y no uno funcional. De la figura 3b se encuentra que la percepcion sigue siendo positiva, pero quizas
no tan inclinada hacia el cuadrante 1 como se desearia para una pagina Web que busca producir
emociones fuertes en sus usuarios.

En la figura 4, en el espacio bi-dimensional de la demanda de procesamiento de informacién y la
dimension de la estética se graficaron los resultados relacionados con la percepcion de los
encuestados con respecto a los diferentes formularios contenidos en la pagina.

Figura 4. En el espacio bi-dimensional definido por la cualidad de la demanda de procesamiento de

informacion la vs. dimension estética, mediante nimeros de tamafios diferentes se presenta la distri-

bucién de la percepcion de los encuestados con respecto a los diferentes formularios contenidos en
la pagina.
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En las figuras 4a y 4b se visualizan resultados bastante positivos que estarian relacionados con la
simplicidad y familiaridad (similitud) de los formatos utilizados con aquellos de las paginas Web
populares.




En la figura 5 se grafican los resultados relacionados con el espacio bi-dimensional de los efectos
sicosomaticos y la estética. Alli se pueden viualizar resultados igualmente positivos con respecto a la
percepcion de los encuestados frente al caracter saludable de las actividades promovidas por HOOK.

Figura 5. En el espacio bi-dimensional definido por la dimensién de los efectos sicosomaticos vs. la
dimension estética, mediante nimeros de tamanos diferentes se presenta la distribucién de la per-
cepcidn de los encuestados con respecto a las actividades promovidas por HOOK.
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En el espacio bi-dimensional de la ética y la estética la percepcién de los encuestados con respecto al
concepto general de HOOK.RUGBY se encontrd positiva, aunque algo modesta, de acuerdo a los
resultados que se presentan en las figuras 6.

Figura 6. En el espacio bi-dimensional definido por la dimension de la ética vs. la dimensidn estética,
mediante numeros de tamafios diferentes se presenta la distribucién de la percepcion de los encues-
tados con respecto al concepto general de HOOK.RUGBY.
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CONCLUSIONES

La utilidad de la pagina Web percibida por el usuario tendria que ser superior si se busca que éste
recuerde a HOOK como el sitio en el que encontrara todo lo relacionado con el deporte y su cultura.
Se debera entonces hacer mayor énfasis en los aspectos mas concretos como los productos por los
que los vivistantes a la pagina (jugadores o no jugadores) tradicionalmente se interesarian, y en
segundo lugar poner los demas productos y servicios.

Considerando que a pesar de las limitaciones propias del prototipo basico no funcional de la pagina
Web, los resultados han sido positivos, se plantea la necesidad de realizar un prototipo funcional en el
cual no sélo se mejoren los aspectos cuyos resultados fueron timidos, como en la percepcién de la




utilidad y la percepcidn del caracter provocativo y ético, sino que se compruebe la facilidad de
interaccién del usuario con la interfase grafica.
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RESUMEN

La energia a traccion humana es capaz de generar fuerzas y altas velocidades a través de diversas
relaciones de transmision, en consecuencia, se pretende aprovechar estas capacidades para la
creacion de energia eléctrica. En esta investigacion se detallan los componentes necesarios para la
generacion de electricidad, la cual puede ser almacenada o utilizada como motor de arranque para
situaciones de emergencia. Todas las interrelaciones entre componentes y los datos teéricos del
proyecto se validardn mediante calculos matematicos siguiendo una metodologia cuantitativa. El
estudio parte de las condiciones minimas con las que seria posible generar electricidad utilizando la
energia a traccién humana como motor.

Palabras Clave: Energia, Traccion humana, Generador eléctrico, Almacenamiento de energia, Motor
de arranque, Situaciones de emergencia.

SUMMARY

Human traction energy is capable of generating forces and high speeds through transmission ratios;
therefore, it is possible to use these capabilities to create electrical energy. This research details the
components required for the generation of electricity, which can be stored or used as an ignition
engine in emergency situations. All the interactions between components and the theoretical data of
the project will be validated by mathematical calculations following a quantitative methodology. The
study is based on the minimum conditions required to generate electricity by using energy as a
human-powered engine.

Keywords: Energy, human traction, power generator, energy storage, emergency situations, ignition
engine.

INTRODUCCION

La energia a traccion humana es capaz de generar fuerzas y altas velocidades a través de diversas
relaciones de transmisién, en consecuencia, se pretende aprovechar estas capacidades para la
creacion de energia eléctrica.

Con base en el invento de José Martinez (2012) cuyo proyecto consiste en un sistema de palancas
libres sobre un eje giratorio donde no hay angulos muertos y realizar un estudio de investigacion
previo (Ponz, Saravia, Huerta, & Fernandez, 2012) para conocer los antecedentes existentes en el




mercado y determinar los componentes necesarios de la aplicacién en desarrollo, se pasa a la
siguiente fase, validar los datos teéricos del proyecto mediante célculos matematicos.

A lo largo de la siguiente investigacion se plantean dos objetivos primordiales, los cuales se dividen
en: validar los datos tedricos mediante la correcta realizacion de célculos matematicos y por otro lado,
resolver las distintas aplicaciones posibles, almacenar la energia generada en bateria/s y utilizar el
producto como motor de arranque en situaciones de emergencia.

ESTADO DEL ARTE

La energia a tracciébn humana puede aplicarse en diferentes ambitos y gracias a ella es posible
generar fuerza y alta velocidad a través de diversas relaciones de transmision.

Se pretende desarrollar una aplicacion utilizando el invento de José Martinez basado en un sistema
de palancas libres sobre un eje giratorio donde no hay angulos muertos, y en consecuencia, se
genera una continuidad donde no hay pérdida de energia (Ponz, Saravia, Huerta, & Fernandez,
2012).

Tras cuestionarse la posibilidad de generar energia eléctrica a partir de la energia a traccion humana
y realizar un estudio de investigacion previo para conocer los antecedentes existentes en el mercado
y determinar los componentes necesarios de la aplicacion en desarrollo, se pasé a la siguiente fase,
validar los datos te6ricos del proyecto mediante calculos matematicos.

La secuencia natural para conseguir que a través de un movimiento repetitivo realizado por un ser
humano llegue a generar energia eléctrica, viene determinada y acotada por los elementos y
dispositivos existentes en el mercado. El invento de José Martinez propone, mediante un sistema de
palancas accionadas por una persona sobre un eje cilindrico, generar un movimiento circular en un
mismo sentido por medio de un sistema de engranajes. Para pasar de un movimiento de rotacion de
un eje, el cual desprende unas rpm y un par de giro correspondiente a la configuracion de palancas y
engranajes dada, a una diferencia de potencial con una intensidad al doble que lo haria una bicicleta
convencional, el Unico elemento que puede realizar esta transformacion energética es el alternador
(Ponz, Saravia, Huerta, & Fernandez, 2012).

El sistema consta de un sistema de engranajes accionados por unas palancas, un alternador y una o
varias baterias. Las palancas accionan los engranajes que transmiten un movimiento circular que
hace posible el movimiento del eje del alternador como se muestra en la Figura 1. Este transforma la
energia mecénica en energia eléctrica cuya finalidad es almacenarla en bateria/s o utilizar ésta como
motor de arrangue en situaciones de emergencia.

Figura 1. Secuencia de componentes necesarios del producto. Elaboracién Propia.
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Para el correcto funcionamiento de los componentes principales del sistema son necesarios una serie
de requisitos explicados y analizados en el articulo “Investigacion aplicaciones para la transformacién
de energia a traccion humana en energia eléctrica” referenciado anteriormente. Estos son los
siguientes:

- En lo referente al sistema de engranajes se requiere un par de fuerza o par de arranque para
el accionamiento de las palancas. Esto hace posible que los engranajes empiecen a rotar y el
sistema comience a funcionar.

El sistema de engranajes debe incorporar una relacidon de transmisién capaz de aumentar el
namero de revoluciones por minuto, ya que, dado su reducido dimensionamiento, el sistema




crea pocas revoluciones sin la ayuda de un multiplicador, el cual dicta la relaciéon de
transmision.

- El eje del sistema de engranajes ird conectado al eje del alternador Tifén 1600 Watt Imanes
Permanentes Tres Fases de Salida (Caspe Viento y Solar, 2012), de 12 V de tension de salida
gue convertira la energia entrante mecanica en energia de salida eléctrica (Gokhale, 1989),
haciendo necesario la existencia de un rectificador para regular la tensién de salida
(Electroindustrial, 2012) y de un cable con una seccién determinada para la correcta
evacuacion del amperaje obtenido por medio del ejercicio. Con la intensidad obtenida y la
distribucion que se hace de ella, se obtendra el nimero de bateria/s que sera posible cargar.

- Con el fin de controlar la distribucién de la intensidad es necesario la incorporacion de un
limitador de amperaje. En lo concerniente a la bateria cabe destacar la capacidad, medida en
Ah, que sera la que dicte el tiempo de carga.

En el caso de almacenar energia, el producto se conectard a mas de una bateria, el caso se
estudié con una Bateria recargable KAR12400 de Gel (Comercial Guiralsa S.L, 2012) de 12
Voltios de salida con capacidad de 40 Ah, es por esta razon la importancia de la disposicion
entre ellas (en paralelo), ya que, por otro lado, en el caso de que la funcién sea la de motor de
arranque y existiendo tan sdélo una bateria, se conectara directamente a ella.

Una vez expuesto el sistema de funcionamiento del producto completo y analizado todos sus
componentes, se puede afirmar que la transformacion de la energia a traccion humana en energia
eléctrica se realizara correctamente y el producto cumplira con sus funciones principales: carga de
baterias y motor de arranque.

METODOLOGIA

La metodologia que se presenta constituye un analisis cuantitativo para la validaciéon de los datos
recopilados anteriormente sobre el tema que se esta desarrollando, la transformacion de la energia a
traccion humana en energia eléctrica. En este estudio, el desarrollo se ha centrado en buscar los
componentes especificos atendiendo a sus caracteristicas técnicas con el fin de conseguir la
certificacién de los datos tedricos del producto mediante calculos matematicos como vemos en la
Figura 2.

Figura 2. Secuencia para el funcionamiento del producto. Elaboracién Propia.
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Atendiendo a las dos posibles aplicaciones del producto, una primera en la cual se cargue al
completo el maximo namero posible de baterias (almacenamiento de energia) y una segunda en la
cual se necesite un minimo de energia para salir de una situacion de emergencia (motor de
arranque), se procede a la validacion de estas mediante una serie de célculos matematicos
atendiendo a las especificaciones técnicas de los distintos componentes que lo conforman.

Se estudia el caso mas desfavorable para ambas situaciones, utilizando las minimas revoluciones por
minuto necesarias para que el alternador comience a generar energia, estas son 400 rpm.




Los datos del alternador Tifén 1600 Watt Imanes Permanentes Tres Fases de Salida (Caspe Viento y
Solar, 2012) son los siguientes:

—Masa: 5 kg

—Potencia de Salida Maxima: 1600 W

—Consta de tres fases.Transforma la CA en CC

—Cables internos de 3 conductores.

—Eje: 17 mm

—Figura N® 3: se obtiene que con 400 rpmy 12V - 204

Figura 3. Caspe Viento y Solar - Alternador de imanes permanentes 1600 watt
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La seccion del cable se determina por la potencia y la intensidad generadas en el sistema (ya que la
tension en ambos casos sera de 12 V), al ser estas de 240 W y 20 A respectivamente, la potencia e
intensidad que pueda soportar debe ser superior.

La mejor manera de averiguar los datos de carga de baterias es utilizando la Regla del Amperio -
Hora (Guacaneme, Gonzéle, & Trujillo, 2003). Esta regla consiste en lo siguiente: para que la vida util
de las baterias no se vea afectada, es recomendable cargarlas con una intensidad determinada por
el 10% de su capacidad. Esta regla puede ser modificada con el inconveniente de que a medida que
aumenta el porcentaje aumenta el riesgo de disminuir el ciclo de su vida util.

Con dicho fin es necesario utilizar un limitador que debe ser capaz de distribuir correctamente la
intensidad y limitar dicha intensidad de entrada a cada bateria. Esta vendrd determinada por el
amperaje generado en el sistema y la capacidad de la bateria.

Las caracteristicas del Limitador / Regulador inteligente C-0195 de amperaje son las siguientes:
- 12v/24Vv
-30A
Las caracteristicas de la Bateria recargable de Gel KAR12400 son los siguientes:
- Voltaje: 12 V
- Capacidad: 40 Ah

Para los casos que se presentan a continuacion son necesarios todos los componentes anteriormente
citados, aunque el comportamiento de uno de ellos (Limitador / Regulador inteligente C-0195) sigue
una pauta diferente dependiendo de la aplicacién.



Caso No 1: Almacenamiento de energia

En esta aplicacion, cuyo objetivo es la de carga de baterias y almacenamiento de energia, el
porcentaje utilizado para averiguar la intensidad de carga necesaria sera de un 20% de su capacidad.
Ya que este aumento es leve, la vida util de la bateria no se vera afectada.

En este caso, el limitador debe ir regulado (Guacaneme, Gonzalez, & Trujillo, 2003) para que pase
una intensidad reducida con la finalidad de que la vida util de la bateria no se vea afectada tras
repetidas cargas.

Caso No 2: Motor de arranque

En este caso, en el que la aplicacion del sistema es funcionar como motor de arranque, puesto que
s6lo existe una bateria, el limitador se programara para que entre el maximo amperaje posible
delimitado por las caracteristicas de la bateria.

Debido a que es necesario cargar la bateria en el minimo tiempo posible, se desprecia la Regla del
Amperio- Hora con el riesgo de reducir la vida util de la bateria. Al utilizarse s6lo en ocasiones
puntuales, esta decisidn no representa un gran inconveniente ya que su vida util no se vera afectada.

Los contextos en que utilizaremos este tipo de aplicacion seran en situaciones de emergencia, como
por ejemplo, quedarse atrapado en la montafia con el coche sin carga en la bateria, y como
consecuencia, creando la necesidad de emplear un motor de arranque.

RESULTADOS

Célculos a partir del alternador:

- La obtencién de la potencia méxima que se genera en el sistema con 400 rpm:

P=VxI P=12V x20A=240W

- El cable 6ptimo elegido es Cable Lexman de 25 A de 4mm de seccién y capaz de soportar una
potencia de 5750 W.

- El limitador 6ptimo elegido es C-0195 - 12V/24V - 30 A inteligente.

Los célculos y especificaciones mencionados anteriormente son comunes a ambos casos de
aplicacion.

Caso No 1: Alimacenamiento de energia

Con los célculos que a continuacién se muestran, obtendremos el tiempo de carga de las baterias, el
numero de posibles baterias a cargar y la limitacion de amperaje necesaria.

- Reparto de carga para Caso 1:

Regla del Amperio — Hora — 40Ah >4 A

Usamos en este caso 20% — 40 Ah - 8 A4

- Nimero de posibles baterias a cargar: 84+ 8 A = 16 A — 2 baterias
- Tiempo de carga:40 Ah/8A=5h

Puesto que la intensidad del sistema es de 20 A y cada bateria admite 8 A de entrada, se llega a la
conclusién de que pueden cargarse dos baterias con las caracteristicas técnicas explicadas
anteriormente. Con este célculo, se desprecian 4 A (204 — (8 A +8 A) = 4 A) del sistema completo.
Ya que todo sistema tiene pérdidas, se obtiene el amperaje ideal para cargar las dos baterias.




Caso No 2: Motor de arranque

- Nimero de baterias para interactuar: 1
- Tiempo de carga: 40 Ah/20A=2h

Debido a que la finalidad de esta aplicacion es utilizarla como motor de arranque, no serd necesario
cargar la bateria por completo. Los calculos realizados anteriormente reflejan el tiempo necesario
para la carga completa pero, como acabamos de sefalar, al no ser necesario, el tiempo de uso se
reducira considerablemente.

Tabla 1. Resumen de calculos y resultados

DATOS 1° CASO: 2° CASO:
ALMACENAMIENTO DE MOTOR DE
ENERGIA ARRANQUE
SIHCIWENCEN Relacion de transmision 15 vueltas/500 rpm 1/35 1/35
EHGIEUEEESE Rpm 400 rpm 400 rpm 400 rpm
INICIGEGRIE Masa 5 Kg
Ratio de Rpm 200-8000 rpm
Potencia Maxima 1600 W
Diametro EJE 17 mm
Tensién 12V 12V 12V
Intensidad - 20 A 20 A
Potencia - 240 W 240 W
MIIIEGOIA Limitacion maxima 30A -
Amperaje distribuido Regla del Ah (20%) 8A 20 A
Seccion del cable 4mm-25A -
EEICIIEN Capacidad 40 Ah -
N° de baterias - 2 1
Tiempo de carga - 5h 2h

Tabla 2. Estimacion (Funcién lineal) de resultados al aumentar la relacion de transmisidn respecto a

la Figura No 3
1/35 1/50 175 1/100
525 rpm 750 rpm 1125 rpm 1500 rpm
12V 8V 24V 36V
25A 375A 60 A 75 A

CONCLUSIONES

Los datos tedricos conseguidos en este articulo constituyen un pilar fundamental para avanzar en
este proyecto y poder construir correctamente y con el menor nimero de fallos posibles un prototipo
inicial. Para su resolucion, estos calculos han sido realizados sin tener en cuenta las pérdidas entre
las secciones de los distintos componentes que constituyen el producto y las diferentes condiciones
térmicas que son producto de la energia. Debido a su escasa influencia en los resultados finales,
éstos se descartan por su relativa importancia con la cuél afectan al desarrollo de este proyecto.

Los datos obtenidos en este estudio se han basado para dos aplicaciones diferentes, estas dos
aplicaciones se han realizado para funcionar con 400 rpm que es la situacion mas desfavorable para
poder conseguir energia y es necesario recalcar que es posible, con una relaciéon de transmision
adecuada, obtener hasta 2000 rpm. Por ello se hace indispensable seguir investigando para poder
optimizar el producto y a partir de estas mejoras conseguir nuevas aplicaciones futuras.

Por otro lado en el caso de almacenamiento, la ventaja de esta aplicacion reside en que las rpm que
se generan estan directamente relacionadas con el nimero de baterias a cargar aunque el




inconveniente de carga para las baterias es el mismo y no ha sido posible reducirlo
considerablemente. En cuanto a la ventaja de la aplicaciéon de motor de arranque es que el tiempo de
carga es muy reducido debido a la mayor entrada de amperaje, pero al mismo tiempo existe el
inconveniente que cada vez que se utiliza esta aplicacién la bateria se degrada.
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RESUMEN

A partir de la aplicacién de un modelo sistémico en el planteamiento del disefio y desarrollo de una
plataforma web de compras online, se obtiene una propuesta inicial de la estructura, mapa de
navegacion y composicion visual de un espacio virtual donde los disefiadores pueden presentar sus
ideas y productos, crear lazos comerciales con empresas o directamente con compradores online.

De esta forma se procede a desarrollar la investigacién concentrandose en todo lo referente a los
comportamientos del consumidor con el objetivo de analizar sus preferencias, percepciones e
incidencias en el proceso de la compra virtual, que servirAn como base para el desarrollo del
proyecto, ademas de proporcionar informacion de interés a los roles de usuario, que publicardn en
dicha plataforma.

Se implementaron herramientas especificas de investigacion de mercado como la encuesta a efecto
de obtener datos para alcanzar y evaluar los objetivos propuestos para el desarrollo de una
plataforma web centrada en las necesidades identificadas a partir del usuario.

Palabras claves: Comportamiento del usuario, consumidor online, percepcion visual, Venta online (e-
commerce).

SUMMARY

Leading off with a systemic model in the approach of design and development of a web platform for e-
commerce. We obtain an first draft for the structuring, navigation map and visual composition of a
virtual space, where designers are able to present their ideas and their products. To ultimately create
a bond with companies o directly throughout the e-commerce. With this in mind we proceed to develop
an investigation based on analysing user behaviour, having the objective of knowing the preferences
and incidents in the on-line buying process. Starting off this information the goal is to develop a web
interface which provides feedback on interesting information to all users. For this purpose marketing
research tools are used, for example polls, which uncover big amounts of data to evaluate the primal
objectives. As a result the on-line user profile is typified regarding preferences for the visual and
typology of products.

Key words: User behaviour, on-line consumer, visual perception, e-commerce, collaborative strate-
gies.



INTRODUCCION

En una tienda fisica, el cliente interactia socialmente efectuando su compra, vive una experiencia
que puede o no ser de su agrado, a diferencia del mundo online donde efectuar satisfactoriamente el
proceso Y realizar la tarea deseada depende de que la plataforma brinde la informacién necesaria,
ofrezca un servicio de ayuda inmediata y sea completamente intuitiva.

Incidiendo en el analisis del comportamiento del consumidor surge la motivacion de esta investigacion
para asi inquirir en la conducta y percepcion de los mismos, destacando como metodologia el uso de
herramientas como la encuesta que permite llegar a la valoracion e informacion del consumidor
online.

Segun Martin Bar6é (1998) “La encuesta es importante como instrumento desideologizador porque
toma en cuenta ya no el discurso oficial, sino el discurso de la poblacién”. EI mismo autor destaca que
la encuesta le permite a la poblacion contrastar entre lo que vive y lo que dice el discurso, asi como
verificar la concordancia entre la experiencia social y la personal.

A partir de la idea de generar una plataforma web que ofrezca las caracteristicas y los parametros
que solicita el consumidor online, se rednen y procesan datos para matizar la declinacion del
comprador al momento de realizar su compra online y dar a conocer a los ofertantes las preferencias
de los usuarios.

Por medio de la encuesta aplicada se valoran factores tales como: tipos de articulos que acostumbra
a comprar, aspectos formales, funcionales y ergonémicos de los productos, dinero invertido en
compras, tiempo dedicado, plataformas donde se realizan las compras, problemas frecuentes,
sensacion que transmite, aspectos mas valorados entre la estética, accesibilidad, seguridad, rapidez
entre otros.

Finalmente se busca en el andlisis, directrices para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto web
que permitira a los disefiadores mostrar sus ideas, de igual manera a las empresas y consumidores
finales adquirirlas.

Como obijetivo se busca el analisis del comportamiento del usuario “consumidor” en el desarrollo de la
plataforma web en la venta de productos online, bien como: conocer el comportamiento del
consumidor que realiza compras Online; conocer las preferencias del consumidor (Online) en los
diferentes sectores de disefio; conocer la percepcién visual del usuario sobre lo que espera de una
plataforma de compras Online; generar una base de informaciéon que permita a los roles: empresa y
disefiador en la plataforma web conocer el comportamiento, preferencias y percepcion del
consumidor final.

ESTADO DEL ARTE

En el momento de desarrollar una plataforma web es necesario recabar multitud de informacion
referida al comportamiento del consumidor, la recopilacion y analisis de los mismos repercutiran
decisivamente en el éxito del negocio, las encuestas tienen un papel fundamental en la recopilacién
de datos y determinacion de elementos clave en habitos de compra del consumidor como:
preferencias, productos adquiridos, dinero destinado a este tipo de compra, tiendas visitadas, tiempo
destinado, rangos de edad, etc.

Sin embargo, una tienda virtual tiene una serie de puntos flacos que hacen que funcione de manera
distinta, como afirma Li Hairong (1999): “Las tiendas online al contrario de las convencionales tienen
algunas limitaciones que dificultan estas tareas de investigacion de los habitos de compra del
consumidor”

Entre ellas las méas notables son el impacto de la marca por la forma del envase, colores o logotipo,
los cuales se pierden, la compra por impulso, prueba de nuevas marcas y productos.

También queda en segundo plano el modo en que se presenta la informacion del producto en el
establecimiento, el cual también reduce el impacto de la marca.

Otro aspecto importante es la percepcion de experiencias al entrar en una tienda convencional,
aspectos tales como atmosfera de la tienda, interaccion con el vendedor, estimulos sensoriales, etc.




Estos conceptos son fundamentales en el estudio del comportamiento del consumidor, siendo no
percibidos en una plataforma web.

Por tanto los pilares fundamentales en la creacidon de una plataforma web se cifien mayormente en
datos cuantitativos y estadisticos. Ademas hay que tomar en cuenta otros aspectos a la hora de
establecerse en la Red como velocidad de navegacion, ancho de banda, equipos a utilizar, definicion
de contenidos, y por supuesto, aspectos creativos del sitio web, segun afirma Inmaculada Rodriguez
(2000).

Se encuentran varios problemas habituales al adquirir productos en este tipo de tiendas, entre ellos
segun Cristobal Fransi (2005): “Los consumidores online destacan la confidencialidad y la fiabilidad
en el servicio prestado en este tipo de establecimientos”.

Los usuarios se preocupan por la seguridad de sus datos y transacciones por que se hagan los
procesos correctamente y por qué se resuelvan los problemas de manera eficiente.

Otros aspectos muy valorados por los usuarios segun Cristébal Fransi (2005).Es la confirmaciéon que
el proceso de compra se ha realizado correctamente, facilidades de pago, imagen de confianza y
seriedad que da el establecimiento virtual, asi como la claridad de la informacion en el proceso de
compra.

Otro estudio a nivel del estado espafiol, realizado por la AUl (Asociacion de Usuarios de Internet) y la
Universidad Carlos Il de Madrid (2001), sefialaban otras barreras como la desconfianza en el método
de pago, el no tener los productos a la vista, las dudas sobre el servicio de postventa y la insuficiencia
0 mala informacién en el uso de esta via de compra. En este Ultimo apartado hay que remarcar que
un 46% de los que intentan hacer una compra en la Red, fracasan y renuncian a nivel mundial, en
Espafa la cifra aumenta a un 75% segun un informe de la consultora Healey & Baker en el afio 2000.

Por lo que respecta a las preferencias del consumidor y valoracién es de vital importancia el uso de
encuestas de forma andnima, esta herramienta ademas de informar acerca de los habitos de compra
sirve para tipificar el consumidor.

Segun las encuestas realizadas en el estudio “efectos del disefio en la tienda virtual en el
comportamiento de compra: tipificacién del consumidor online”, los establecimientos virtuales mas
citados por los usuarios fueron: www.cibertienda.es, www.amazon.com, www.ibazar.com vy
www.elcorteingles.es.

También existen preferencias a la hora de adquirir productos; tal y como publico “Mercado libre”
(2012), los articulos con mayores ventas durante el afio pasado fueron los productos electronicos,
accesorios para coches y ropa por cuarto afio consecutivo. Aunque también hay que mencionar el
aumento de ventas de otros articulos, tales como articulos decorativos e indumentarios, mientras que
los accesorios para méviles han disminuido notoriamente.

Otro estudio realizado en la universidad de Lleida, determina como conclusiones del estudio, que los
compradores online consideran poco importante la inclusibn de elementos ludicos y de
entretenimiento en las tiendas virtuales.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas del presente estudio, hay una clara preferencia por
lo que respecta a la adquisicion de productos, siendo la ropa, accesorios y productos electrénicos los
mas vendidos.

Este tipo de conclusiones deben servir de guia en la implantacion de una nueva tienda virtual.

1. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Al acudir a la literatura disponible acerca de comportamiento de compra del consumidor, se encontré
gue la decision en el contexto de este tipo de comportamiento no se caracteriza por un consenso.

Segun Kotler (1996) quien afirma que el proceso de decision varia teniendo en cuenta el nivel de
conocimiento del producto de la persona que compra y el nivel de diferencias entre marcas (en orden
de importancia) y nos da a conocer los siguientes tipos de comportamiento de compra:

1) Comportamiento complejo: existe en el momento en que el consumidor estd altamente implicado
en un proceso de compra y tiene conciencia de la existencia de grandes brechas entre marcas. Por lo




general ocurre ante una compra que requiere una fuerte inversién, por lo que este tipo de
comportamiento no es muy comun. El consumidor pasa por tres etapas, primero se desarrollan las
creencias hacia el producto, después las actitudes y por ultimo se da la eleccion pensada.

2) Comportamiento de busqueda variada: En esta compra el consumidor no estd muy implicado, pero
percibe diferencias significativas entre las marcas. El consumidor evalla la marca del producto al
consumirla; en estos casos el cambio de marcas suele producirse por la blisqueda de variedad mas
que por la insatisfaccion.

3) Comportamiento reductor de disonancia: Mucha implicacién del consumidor pero escasas
diferencias entre las marcas. Al elegir lo hard de manera rapida, ya que todas son iguales. Una vez
realizada la compra estara alerta a toda aquella informacion que refuerce su conducta y va a evadir
todo aquello que pueda provocarle disonancia.

4) Comportamiento habitual: Asi se comporta el consumidor en situaciones de baja implicacién y poca
diferencia entre marcas. Ocurre en habitual, ante productos de bajo precio y compra frecuente. En
este caso no vemos la secuencia creencias/actitud/conducta. Influye la publicidad y que tan familiar
nos resulta la marca.

El autor Ruiz (1997), por su parte, hace diferencia entre decisiones de media o alta implicacién y
decisiones de baja implicacion.

1) Decisiones de media y alta implicacion: Se conoce por que todas las etapas del proceso de compra
estan presentes, y se desarrollan con mayor o menor intensidad dependiendo de que el grado de
implicacion sea medio o alto.

2) Decisiones de baja implicacion: Son tipicas en situaciones de lealtad a una marca o compras
repetitivas de un mismo producto, la compra es mas o0 menos automatica y no existe una verdadera
evaluacion del producto/servicio si todo transcurre como en ocasiones anteriores.

En el trabajo de Lambin (1987) se clasifican tres tipos de conducta a partir del nivel de riesgo notado
por el cliente. Lambin sostiene la hipétesis de que entre mayor riesgo percibido, mayor incertidumbre
sobre las consecuencias de la eleccion a efectuar, mayor nivel de implicacién del comprador.

1) Conducta resolutoria extensiva: Se da cuando hay un elevado valor de la informacién y/o del
riesgo. El consumidor tiene que recabar y analizar informacién que le permita tomar la decision.

2) Conducta resolutoria limitada: Durante esta conducta hay riesgo pero los criterios de decision estan
definidos. El consumidor se ve obligado a decidir entre una o varias marcas nuevas.

3) Comportamiento de rutina: Se lleva a cabo cuando el consumidor, por su experiencia e
informacion, tiene fijas sus preferencias de manera que el proceso de compra es simple.

O’Shaubhnessy (1989) nos habla sobre dos tipos de elecciones: “elegir sin decidir’ y “decidir antes de
comprar”. En la primera incluye el habito, la compra al azar y la preferencia intrinseca.

“Elegir sin decidir’: Se origina cuando decidir realmente no es un problema ya que no es necesario
deliberar para obtener los pros de las diversas opciones de marca.

Desde este planteamiento las decisiones pueden emanar de:

1) El Habito: Para tomar como base el habito a la hora de comprar es necesario un conocimiento
previo del producto y/o marca. Cabe destacar que cuando se adquiere el habito, no es necesario
deliberar ya que se conoce el producto o servicio a adquirir, las preferencias estan definidas y la
conducta ha sido reforzada con experiencias pasadas. Una vez generado el habito, el nivel de
implicacién del comprador tendera a relajarse y como apunta Quintanilla (2001) el consumidor no
ponderarda atributos o creencias de las alternativas sino que simplemente obtendra de la memoria un
prejuicio.

1) El Azar: cuando el consumidor opina que todas las marcas consideradas son percibidas
positivamente, puede recurrir a la suerte. Este tipo de elecciones se produce ante productos y marcas
de baja implicacion. Aunque después de una eleccion al azar, los compradores pueden racionalizar
su conducta para evitar la disonancia, esta es la antesala para una compra habitual.




2) La Preferencia Intrinseca: la Pone en evidencia los gustos de un consumidor. Se elige sin
deliberacién para la toma de decision. Cuando la preferencia intrinseca es el Unico criterio de
eleccién, la compra no tiene mas objetivo que los sentimientos del comprador.

3) “Decidir antes de comprar”: se produce cuando hay dudas sobre el producto o marca comprar, de
modo que es necesaria una evaluacion de las alternativas para reducir la incertidumbre. Es
importante para la persona dedicar tiempo en la tarea de toma de decision.

Partiendo de estas clasificaciones podemos ver comportamientos de compra que implican una toma
de decision compleja y un nivel de interés elevado del comprador hacia la compra, frente a decisiones
menos complicadas que requieren un nivel de atencidn, analisis y reflexion menor. En las diferentes
clasificaciones de conductas de compra, se ve claramente que el nivel de implicacion del consumidor
es la variable que se utiliza como principal criterio para formar grupos. Este nivel de implicacion se
forma entre la relacién entre un consumidor y una categoria de producto particular (Dubois y Rovira,
1998) y se conoce como un estado no aparente de motivacién o de interés que es creado a partir de
un objeto o una situacion especifica que entrafia determinadas conductas, algunas formas de
busqueda de productos, de procesamiento de la informacién y de la toma de decisiéon (Rothschild,
1984).

El nivel de implicacion, influye mucho en la conducta de compra, de manera que cuando aumenta,
quien decide profundiza més en cada una de las etapas del proceso de decision. Es decir, la persona
estda més dispuesta a realizar un esfuerzo cognitivo para tomar una decision. Ante decisiones
complejas y de mucho riesgo, sabemos que la persona es capaz de justificar su conducta de una
manera racional, ya que al comprar se ha producido un aprendizaje intenso que permite delimitar una
serie de criterios de valoracién para reducir la incertidumbre y el margen de error en la compra.

Pero cada una de las etapas que forman el esquema de la conducta de compra reflejado
anteriormente cambia, o incluso puede no existir, segun el nivel de implicaciéon del comprador, en
funcion del interés que una persona tiene ante una compra determinada.

2. ELEMENTOS DE INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR ONLINE

El disefio y la presentacién del sitio web pueden manifestarse de una gran importancia en el
comportamiento del consumidor online ya que son puntos de referencia con una gran influencia en los
procesos de decisién de compra (Mandel y Jonson, 1998 Menon y Khan, 1997). Aspectos como la
velocidad de navegacion, ancho de banda, equipos a utilizar, definicion de contenidos, y por
supuesto, aspectos creativos del sitio web, han de tenerse en cuenta a la hora de establecerse en la
Red (Rodriguez I., 2000).

Por tanto, no se trata Gnicamente de que la tienda online resulte atractiva, sino de utilizar el disefio
como una parte esencial de la estrategia global de ventas (Hartmann y Zorrilla, 1998). El elemento
cultural e institucional es otro elemento a tener en cuenta debido a su influencia significativa en el
disefio del sitio web (Phau y Poon, 2000). Algunos autores y consultoras vaticinaban un gran
desarrollo de la venta online a nivel del consumidor final, pero muchos trabajos estan demostrando
que estas expectativas no se estan llevando a cabo.

Una corriente de investigacion trata de demostrar el efecto que tiene el disefio del sitio web en los
resultados empresariales. En esta linea, Lohse y Spiler (1999), realizaron un estudio en el que se
afirmaba que el disefio del sitio web afectaba significativamente en el volumen de tréafico y en la cifra
de ventas.

Elaboraron un modelo en que el que estas variables estaban en funcién de las caracteristicas del sitio
web (numero de enlaces, horas de anuncios promocionales, nimero de productos y caracteristicas
de navegacion en la tienda).

Cuando tratamos de establecer criterios para la elaboracion y disefio de un sitio web, tenemos que
considerar en primer lugar que este sitio web esta conformado por documentos web que estan
estructurados de una manera mas o menos jerarquizada (Hakman y Chung, 1998).




3. COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

El gasto en transacciones de comercio electronico B2C o compras online realizadas por los
espafioles durante 2007 ha sido de 595 euros de media. Esta cifra incrementa en 13,8% el dato de
2006, donde el gasto medio fue de 523 euros. Los mas jovenes (menores de 25 afios) tienen un
gasto medio considerablemente inferior, 346 euros de media, frente a los compradores de 25 a 65
afios de edad, que acumulan el mayor gasto medio (superior a los 600 euros). Después de los 65
afos, el gasto también se reduce (561 euros), pero no de forma tan significativa como se ha
observado entre los mas jévenes. (Comercio electronico global 2008)

En 2007, el comercio electronico generd unos 4.700 millones de euros, incrementando en un 71,4%
los 2.778 millones de euros que se computaron en 2006 y superando el crecimiento medio de los
Gltimos dos afios que acumulaba subidas del 25-30%. La estimacidn de la cifra de negocio que
supone el comercio electrénico en 2007 se obtiene de computar la media de gasto anual por
internauta comprador (595€) por el total de los casi 8 millones de internautas que se estima
compraron en 2007. (Comercio electrénico global 2008)

Los ordenadores personales y la tecnologia de informacion facilitan enormemente la coordinacion vy el
control de la produccién a lo largo y ancho de las diferentes estructuras organizativas (y de las
fronteras nacionales), asi como entre empresas y agencias gubernamentales (Harrison 1997).

METODOLOGIA

A partir de la idea de generar una plataforma web que ofrezca las caracteristicas y los parametros
que solicita el consumidor online, se rednen y procesan datos para matizar la declinacion del
comprador al momento de realizar su compra online y dar a conocer a los ofertantes las preferencias
de los usuarios.

Se disefia una encuesta en base a caracteristicas del comercio electrénico, como por ejemplo las
plataformas mas conocidas y productos destacados en este medio, ademas de aspectos esenciales
en el proceso de disefio de producto como lo formal, ergonémico y funcional, a partir de lo cual se
aplica el modelo sistémico desarrollado en el articulo Compra-venta de productos, proyectos, ideas y
disefios: aplicacion de un modelo sistémico en la creacion de una plataforma web, y del cual
obtenemos una propuesta inicial del proyecto con intencion de mejorarlo a través de la informacion
obtenida.

La encuesta se realizé a diferentes perfiles de usuarios, rangos de edad, preparacion académica,
ocupacion profesional asi como distintas partes de procedencia, de esta forma lo que se pretendié fue
obtener resultados veridicos de la percepcion y comportamiento de posibles usuarios de la plataforma
web.

Los resultados obtenidos fueron procesados, estructurados y maquetados en una hoja de calculo
mediante el programa “Excel”, los datos fueros relejados cuantitativamente y detalladamente
mediante graficas de columnas para una facil visualizacién del porcentaje de los resultados.

RESULTADO

Se reflejan los datos obtenidos en la realizaciéon de la encuesta por los posibles consumidores para
identificar sus gustos, percepciones, necesidades al momento de hacer uso de una plataforma web
para realizar sus compras. Se presentan los resultados tomando en cuenta los siguientes factores del
consumidor online:

1) Comportamiento del consumidor: referente a la utilizacion del internet para la compra de
productos (frecuencia, tipo de productos, gastos, tiempo invertido).

2) Valores de preferencias: (variables, tipologias de productos, caracteristicas formales del
producto, tiendas online).

3) Sensaciones que le transmite: (modernidad, rapidez, seguridad, diversion , comodidad).




Grafica1: articulos que acostumbra a comprar y tiempo invertido
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Grafica 2: aspectos mas valorados
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Grafica 3: tiempo invertido

Segun el Grafico 1, los articulos mas comprados son ropa, elementos electrénicos y accesorios,
mientras que los menos comprados son iluminacion, joyas y muebles. Esto indica que los articulos
caros son comprados rara vez ya que el gran costo de estos supone un obstaculo al consumidor, el
cual prefiere comprarlos en tiendas fisicas, por el contrario los articulos baratos y pasajeros se
mantienen en la cima de las ventas.

Cabe remarcar que los aspectos mas valorados en una plataforma web es el funcional, el cliente
busca ante todo la sencillez del proceso de compra y la efectividad del mismo (Grafico 2). El cliente

trata de adquirir el producto rapidamente son demorar grandes espacios de tiempo, menos de una
hora (Grafico 3).




Grafico 4: Dénde realizan normalmente las compras Online
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Grafico 5: sensacion que le transmite comprar en internet
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Entre las tiendas mas visitadas predomina Amazon en liderazgo de ventas, seguido de E-bay,
mientras que Leroy Merlin es la que menos. Esto se debe al tipo de productos que venden, los
muebles son los productos menos vendidos a través de internet, de aqui que Leroy Merlin sea la
menos visitada. Por lo que respecta a la sensacién que transmite el proceso de compra en internet, la
mayoria de encuestados contestaron como sensacion principal la comodidad y rapidez (Grafico 5).




Grafico 6: aspectos de una nueva tienda online
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Referente a la valoracién de los aspectos de una tienda online todos los aspectos estan a la par, el
cliente da mucha importancia todos los aspectos, estando todos muy igualados. El menos valorado es
la coherencia de la imagen seguido de la estética.

Grafico 7: aspectos mas importantes en una tienda Online.
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Al apartado de aspectos mas importantes en una tienda Online, los encuestados dieron mucha
importancia a cada, aunque cabe destacar que el mas valorado es la estructuracion de la plataforma
y su simplicidad, mientras que los colores son los menos valorados, (Grafico 7).




Grafico 8: Importancia que tienen los elementos grafico en una plataforma web
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Los encuestados dieron una importancia distribuida de forma muy equitativa entre los diferentes
elementos gréficos, determinando como factor mas importante la imagen y tamafio de la interfaz
como el que menos.

Grafico 9: Combinaciones de colores mas apropiadas para una tienda Online
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Grafico 10: Relacién de las combinaciones anteriores
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Para la creacion de la pagina se tomaron como referentes algunas combinaciones de colores para la
plataforma, en donde se tomaron encueta las posibles sensaciones que le transmitian los mismo
como son seguridad, innovacion, modernidad, alegria destacando que los usuarios clasificaron la A 'y
B como las m&s modernas e innovadoras y por su parte la E y F més alegre, por lo que en vista de la
declinacion de los usuarios, la eleccion de un posible color estaria entre la opcion A y B por los
resultados, puesto que se desea incorporar la innovacién y modernidad en la plataforma web.

Grafico 11: Caracteristica de un buen disefio de una tienda Online

M estd a la moda por su estética
200 M es facilmente utilizable
W se realiza la compra rapidamente
M es seguro 153 154 156
150
100
50
0

Las caracteristicas que mas valoran los usuarios en una tienda online identificAndola como factores
que la hacen poseer un buen disefio es la seguridad seguido de la rapidez para realizar sus compras
destacando con caracter de menos importancia para estos es la moda o la estética.




Las secuelas arrojadas y analizadas que se obtuvieron en dicha encuesta son resultados pujantes
para el desarrollo y puesta en marcha de la plataforma web, matizando que los datos recopilados son
un eslabén importante para la continuacién de este proyecto.

CONCLUSIONES

La muestra de la cantidad de dinero que invierten los compradores online, confirma la veracidad del
planteamiento de este tipo de negocio que cada dia va mas en aumento.

Se tipifica un perfil de comprador concreto, estudiante entre 20 y 30 afios, con un nivel alto de
formacion académica, (licenciatura); estado civil soltero. Se destaca la parte formal como prioridad, a
diferencia de lo funcional o ergonémico, lo que también se le atribuye a la edad de la muestra.

Este es el perfil del usuario que gasta méas en tiendas online segun los datos obtenidos en la
encuesta y por lo tanto es un sector potencialmente rentable para este tipo de negocios. En
consecuencia se les debe prestar mayor importancia, ello repercutira definitivamente en los ingresos
de la futura empresa.

Afirman que unas de las sensaciones transmitidas al efectuar sus compras son la comodidad y la
rapidez, invirtiendo alrededor de 30 minutos a 1 hora en la realizaciéon de sus compras en la mayoria
de los casos.

Estos son estudiantes o trabajadores por cuenta ajena, los cuales realizan compras esporadicas. Se
destacan productos como la ropa, los productos electrénicos y accesorios, también se adquiere en
gran numero software y libros, productos que van sumamente relacionados con la inversién que
requiere la compra de otros articulos méas caros o la edad de los propios consumidores.

Los compradores escatiman la seguridad como uno de los factores mas importante que debe poseer
una pagina web ante otras cualidades como tiempo de entrega, calidad del producto, estéticas de la
web entre otros factores destacando que estos aspectos seran considerados en el disefio de la
plataforma web.

Es notable como la combinacion de colores utilizada en la propuesta inicial de la plataforma obtuvo
mas aceptacion (Grafico 5, Fig. A), enfrentada a las combinaciones de las webs mas representativas
de este tipo de negocio.

Finalmente se tendran en cuenta para el disefio de la plataforma los aspectos mas valorados por los
usuarios finales en este tipo de webs. Por lo que se matiza finalizando el cumplimiento de los
objetivos planteados aunque no en toda su totalidad ya que se considera necesario seguir inquiriendo
e investigando al usuario y su comportamiento para el disefio de la plataforma web.
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RESUMEN

Existen productos disefiados para ayudar a personas con estrefiimiento u otras enfermedades
asociadas a esta patologia, pero muy pocos enfocados a ejercitar el cuerpo o como elemento de
asistencia. El presente articulo, expone los resultados de la validacion del modelo funcional, centrado
en verificacion de alturas y posiciones, y asi conocer si ayuda a disminuir el estrefiimiento u otras
afecciones.

Para empezar se toma como referencia el modelo sistémico y el modelo funcional expuesto como
resultado de la investigacion, con esto se desarrolla un test de usabilidad y una encuesta para
conocer algunas caracteristicas y habitos de los posibles usuarios.

Como resultado de la validacion con el test de usabilidad se conoce la duracién y el nivel de
satisfaccion de las personas en el momento de defecar cuando usan el modelo funcional. Con la
encuesta se obtienen datos relacionados con la posibilidad postural al usar el modelo en funcion a la
edad, género y habitos de las personas.

Como conclusién se indican las variables que se utilizaran para ratificar el disefio de productos
enfocados a aliviar el estrefiimiento y las patologias asociadas a ésta.

Palabras clave: validacion, modelo funcional, test, usabilidad, postura.

SUMMARY

There are a lot of products designed to help people with constipation or other illness associated to this
pathology, but there are just a few focussed to exercise body or as a assistance element. These
papers expound the result for the functional model validation, focused in checking of heights &
position, so to know as it product can decrease the constipation or others affections.

To begin, it takes systemic analysis as a reference and the functional model exposed as a result of the
research. With that it is developed a usability test and a survey to know features and habits of the
possible users.

As a usability test result it is known the duration and the satisfaction level of the people in the moment
of defecation when they are using the functional model. With the survey it is obtained data related with
the posture possibility when model is being used as a function of age, gender and people habits.

Finally, variables are generated to ratify product design focussed to relieve constipation or other
pathologies associated.

Keywords: Validation, functional model, test, usability, posture.



INTRODUCCION

Desde el punto de vista postural en el momento de defecar, se puede prevenir el estrefiimiento y, por
lo tanto, patologias asociadas a esta afeccién, tales como: las hemorroides, cistitis y apendicitis,
continencia urinaria, reduce sintomas de la colitis y enfermedad de Crohn (dolores abdominales,
diarrea, vOmitos, obstrucciones, fiebre, pérdida de apetito y pérdida de peso), ayuda a prevenir el
cancer de colon disminuyendo la contaminacion del intestino delgado, reduce los sintomas de la
diverticulitis y hernias, trastornos ginecolégicos, trastornos de la prostata, disfuncion sexual y prepara
a mujeres embarazadas para dar a luz mas facilmente (Serrano_Esnal, 2012).

La demostracion teérica referida se realizo a través de la aplicacién del modelo sistémico expuesto
por Hernandis & Ibaren (2011), dado que el mismo permite el desarrollo y el establecimiento de las
principales relaciones requeridas por el producto. En tal sentido, el presente documento, recoge los
resultados de la validacién del modelo funcional, luego de la aplicacién de una encuesta para medir y
de la evaluacion de un test de usabilidad que permite medir la satisfacciéon y duracién del acto de
defecar en funcién a la postura.

Este estudio constituye la recoleccion de nuevo material de gran utilidad para enfocar la informacion
hacia el desarrollo ergonémico de producto asi como a posibles lineas de productos en el are de
estudio.

ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta el estudio de las variables a través del modelo sistémico para el disefio formal,
funcional y ergondmico de producto, se analizan las variables y objetivos a validar en el disefio del
modelo funcional son:

VARIABLES FORMALES
Con respecto a los objetivos formales y sus variables en el modelo sistémico se determinaron 4
sélidos que seran los componentes del modelo — Imagen 1.

Imagen 1: Modelo Formal. Elaboracién propia, 2012
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El asiento. Sea como componente integrado al objeto o como parte principal para definir dimensiones,
instalaciéon u otras caracteristicas de disefio. El mecanismo. Se debe considerar un sistema para
permitir graduar el objeto y al usuario a las diferentes posturas que requiere el disefio. El reposapiés.
Se consideran los pies y las piernas la parte del cuerpo para incorporarse a la nueva postura por lo
tanto se debe considerar su acondicionamiento al disefio. El agarre y accionamiento. Aqui se debe
tener en cuenta el mecanismo para que el usuario active el mecanismo y asi mismo sirva como
agarre para estructura del mismo.




VARIABLES FUNCIONALES

Con el modelo funcional buscamos hacer una aproximacién a la postura de cuclillas estando el
usuario sentado en el inodoro, se considera que la postura mas préxima es la llamada Postura®, (ver
fotografia), sin embargo la postura 1 y 2 (ver fotografia) consigue un angulo menor a 90° entre el
pecho y las piernas lo cual permite validar la importancia de tener las piernas mas préximas al pecho
y por encima del estomago.

Rad (Serrano_Esnal, 2012) publicé un estudio para comparar la efectividad de sentarse o de estar en
cuclillas para la evacuacion. Una de las conclusiones se refiere a un tipo de hernia conocida como
"rectocele": una protuberancia en la pared frontal del recto que da hacia la vagina.

Treinta personas participaron en el estudio — 21 hombres y 9 mujeres — de edades entre 11 y 75
afios. Cada paciente recibi6 un enema de bario para que la mecanica interna de la evacuacion
pudiera ser registrada por los rayos X. Se estudid a cada paciente en ambas, la posicién sentada y en
cuclillas.

Usando esas imagenes, el Dr. Rad midi6 el angulo con el que el final del recto se conecta con el
canal anal. En este punto de unién el masculo puborrectal crea un doblez para evitar la incontinencia.
El Dr. Rad encontré que cuando los sujetos empleaban el inodoro de asiento el angulo promedio de
este doblez era de 92 grados, lo cual los obligaba a ejercer presion. Cuando emplearon inodoros en
cuclillas el &ngulo se abri6é a un promedio de 132 grados. A veces llegé a 180 grados, presentando un
camino perfectamente plano.

Las variables funcionales y el modelo resultado de este apartado es el objetivo principal que compete
en este articulo. Los objetivos funcionales estan identificados en la Imagen 2.

Imagen 2: Modelo funcional. Elaboracion propia, 2012

Permitir elevar las piernas para adoptar, en la medida de lo posible, la postura de cuclillas. Permitir
diferentes niveles de elevacion de las piernas para propiciar una evolucién y adaptacion del usuario al
modelo. Ser transportable y facilmente montado/desmontado cerca del inodoro. Ser resistente para el
uso diario. Ser seguro: antideslizante, antivuelco y anticorrosion. Ser higiénico.

Teniendo en cuenta los requerimientos para el disefio del modelo funcional se analizan a
continuacion las posturas incorporadas.

Postural 1

En la imagen 3 se observa la 1 postura, en la cual se encuentran los pies a una altura de 11.2cm del
suelo y el angulos entre las piernas con respecto al tronco muy préximo a los 69°.

' A Clinical Study of Sitting vs. Squatting, Abril 2002, Doctor Saeed Rad.
http://www.naturesplatform.co.uk/site/clinical_study_of_sitting_squatting.php




Imagen 3: Modelo funcional en postura 1. Elaboracién propia, 2012

Midiendo los angulos es la postura menos relevante para el estudio ya que es muy similar a la
incorporada habitualmente por los usuarios en el inodoro, sin embargo permite ir adaptandose a las
siguientes posiciones.

Postural 2

La postura 2 ilustrada en la imagen 4 responde a la ubicacién de los pies en una altura de 22.5cm, y
el angulo entre las piernas y el tronco es de 41°.

Imagen 4: Modelo funcional en postura 2. Elaboracién propia, 2012

Como postura intermedia del modelo funcional se considera la mas adaptativa y cémoda, facilitandola
para todos los percentiles.

Postural 3

La postura 3 responde a la ubicacion de los pies en una altura de 33.6cm, y el angulo entre las
piernas de aproximadamente 40° con respecto al tronco.



Imagen 5: Modelo funcional en postura 3. Elaboracién propia, 2012

Como se observa en las siguientes imagenes al incorporarse una persona con el modelo funcional a
la postura 3 se identifican los angulos mas préximos a la postura de cuclillas.

Imagen 6: Persona de cuclillas. Elaboraciéon propia, 2012

Imagen 7: Cuclillas en postura 3. Elaboracién propia, 2012

Estos objetivos y/o variables se pretenden validar a través de un test de usabilidad y encuesta, con el
objetivo de conocer las condiciones fisicas de los posibles usuarios y su incorporacién postural al
modelo funcional, por otro lado la eficiencia que tienen las diferentes posturas en la evacuacién de las
heces u otros componentes principales para disminuir el estrefiimientos u otras patologias asociadas.




METODOLOGIA

Partiendo del proceso genérico de disefio de interaccién (localhost, 2008) se tiene en cuenta la
definicién previa del modelo conceptual y la creacién del modelo funcional como un prototipo para ser
probado con usuarios, donde tiene la menor inversion asi mismo que facilite los
cambios/adaptaciones que sean requeridos.

Paso seguido partimos con las pruebas donde se identifican las siguientes actividades:

1. Desarrollo de una encuesta piloto donde conocer algunos habitos y posibilidades posturales de
estas personas al utilizar el modelo, para luego determinar la relacion de la edad, género y habitos
con respecto a las posibilidades posturales de cada individuo al usar el modelo.

Parte de la informaciéon que se desea obtener es la relacion que tiene el sufrir estrefiimiento en las
personas con respecto a su edad, género y realizacién de actividad fisica. Por otro lado ver algunos
habitos y situaciones que influyen en esta patologia y testear la facilidad postural de los usuarios con
el modelo funcional.

El procedimiento adoptado es la encuesta personal en 45 usuarios, presentando el modelo funcional
y testeando como se sienten en la incorporacion de cada postura.

2. Elaboracion de un test de usabilidad en contexto para conocer la satisfaccién y duracion del acto
de defecar en funcién a la postura con el modelo funcional.

El test se desarrolla con 4 personas utilizando el modelo funcional en su casa y rellenando un diario
donde dejar constancia de los variables a validar.

Algunas de las variables son el nivel de satisfaccion del usuario con el modelo funcional, la facilidad
de adoptar estas posturas a la hora de defecar, su duracion y por Ultimo conocer algunas opiniones
de estos, estos resultados cualitativos se almacenaran en una tabla.

3. Analisis de la informacion con el objetivo de identificar otras variables

RESULTADO
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

“Estudio para la identificacién y caracterizacion de posibles usuarios de un producto que ayude a
disminuir el estrefiimiento u otra disfuncién asociada”

Muestra poblacional: 45 personas (ver anexo modelo encuesta y datos), con este muestreo
consideramos se abarca a una poblacion de 3979 con un 95.5% de fiabilidad, asi que se debe
considerar que son tan solo unos primeros datos.

Como datos generales observamos en la Grafico 1 la proporciébn entre hombres y mujeres
encuestados. En la grafica N° 2 se clarifica la edad con una poblacién mayor de 18-29 afios
considerando un aspecto negativo de la encuesta ya que se cree es un rango de edad donde pocas
personas padecen de estreflimiento.

Grafico 1: Proporcion hombres-mujeres encuestados.

|
Hombre

47%




Grafico 2: Edad encuestada.
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A pesar de que las personas entre 18 — 29 afios son la mayoria de los encuestados y considerarla
una poblacion con pocas posibilidades de sufrir estrefiimiento la encuesta arrojé como resultado que
el 45% de la poblacion encuestada sufre de estrefiimiento.

De esta poblacion el 55% son mujeres y el 45% hombres, podemos observar en la grafica N°3
cuando sufren de estrefiimiento esta poblacion en particular.

Grafico 3: Cuando sufren estrefimiento
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Con los resultados de la Grafico 3 se debe tener en cuenta que solo un 15% declaran tener
estrefiimiento frente a todas las situaciones por lo que es una patologia muchas veces circunstancial
y psicolégica, por lo tanto el producto a disefiar debe considerar que el usuario no siempre se
encuentra en casa, asi que debe ser portatil, ligero o de alguna forma accesible en lugares fuera del
hogar.

Con respecto a la realizacion de algun deporte u actividad fisica el 64% declara practicarlo al menos 1
vez a la semana como se observa en la siguiente grafica.

Grafico 4: Cuantas veces practica actividad fisica
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En la siguiente grafica de barras podemos mirar si sufren o no estrefiimiento las personas que
realizan actividades fisicas al menos una vez al dia.

Como resultado el 70% de los hombres que realizan actividades fisicas en un promedio de 3-
4/semana no sufren estrefiimiento.

Por otra parte el 67 % de las mujeres y de los hombres que declaran hacer ejercicio solo una vez a la
semana padecen de estrefiimiento.

Grafico 5: Sufre estrefiimiento en relacién al cuando realiza actividad fisica

M sufre hombre

B sufre mujer

M no sufre hombre

M no sufre mujer

O = N W b U N

1vez/semana 2vez/semana 3-4 /semana Todo los Dias

Por lo tanto con la Grafico 5 concluimos que las personas que hacen deporte mas de 2 veces a la
semana sufren menos estrefiimiento.

Ahora bien analizando a estos usuarios con respecto a la comodidad obtenida al incorporarse en las
diferentes posturas del modelo funcional, se obtuvo que la postura 1 es la més facil y normal de las
postura independientemente de la edad, el género y si se realiza alguna actividad fisica.

Similares resultados se han obtenido con respecto a la postura 2, como se observa en la Grafica n°6
tanto para hombres como para mujeres es facil y normal, tan solo un 5% y 4% respectivamente lo
encuentra dificil.

Por lo tanto se debe tener en cuenta la postura 2 para considerar la viabilidad postural del disefio.

Grafico 6: Facilidad de adquirir la postura 2
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Por ultimo analizaremos la postura 3 y tendremos en cuenta la edad en su dificultad, recordemos que
esta es la postura mas préxima a la de cuclillas y por lo tanto se considera la mas eficiente sin
embargo no por ello la mas cémoda y segura para los usuarios.




Grafico 7: Facilidad de adquirir la postura 3 con respecto a la edad
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Un 58 % de las mujeres encuentran dificil e imposible esta postura, dentro de esta poblacion un 46%
corresponde a las personas mayores de 49 afios y un 31% a personas entre 18-29 afios,
considerando asi que la edad no es el Unico factor que influye en la posibilidad postural.

Se puede corroborar esta informacion teniendo en cuenta que la misma poblacién entre 18-29 afios
gue consideran la postura dificil declara que es facil.

En cuanto al hombre un 53% declaran que la postura 3 es dificil e imposible y dentro de esta
poblacion el 56% son persona de entre 18-29 afios.

Como la edad no es un factor relevante en si la postura es facil o dificil, tendremos en cuenta las
personas que realizan o no actividades fisicas. Por lo que podemos decir que el 75% de las personas
gue declaran la postura 3 como facil, realizan actividades fisicas.

RESULTADOS

ANALISIS DEL TEST DE USABILIDAD: “Prototipo asistente que ayuda a disminuir el estrefiimiento u
otra disfuncién asociada”

Con el modelo funcional se desarrollo un test de usabilidad para conocer el nivel de satisfaccién de
los usuarios en las diferentes posturas. De los encuestados el 67% ha desarrollado el test en la
postura 2 y el otro 37 % en la postura 3.

Grafico 8: Porcentaje postural con el modelo funcional
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Grafico 9: Porcentaje de satisfaccion del usuario
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Como se observa en la Grafico 8 el 41 % de las personas que colaboraron declaran haber tenido una
buena satisfaccion, el 44% una satisfaccién normal y el 15% restante poca y muy poca. Para
comprender los aspectos que determinaron la satisfaccion de los usuarios, analizaremos esta frente a
la postura.

Grafico 10: Satisfaccion frente a la postura
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Segun el Grafico 10 con la postura 2 se obtuvo mayor satisfaccién con un 59%.

Otro dato con el que comparar las postura es la duraciéon, como se puede mirar en la Grafico 11,
cuando las personas utilizan la postura 3 demoran menos tiempo, a pesar que no expresan la misma
satisfaccion.

Grafico 11: Duracién frente a la postura
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Se debe detallar que el 69% de los usuarios tienen una duracion entre los 5 y 10 minutos durante la
defecacion y el 68% de esta poblacion prefieren la postura 2.

El test de usabilidad es una gran herramienta para conocer como se sienten las personas durante la
actividad a validar, también es importante dejar registro de la opiniébn y comentarios que tienen los
usuarios durante el test.

Una conclusion importante que se debe tener en cuenta a la hora de realizar un test de usabilidad es
la aproximacion que debe tener el disefio del modelo a validar con la realidad ya que los usuarios se
pueden ver influenciados psicolégicamente.

Los datos vuelven a corroborar que la postura 2 no solo es comoda si no es la mas idénea para el
acto de defecar, a pesar que los encuestados consideren que la postura 3 puede ayudar en mas
grado al estrefiimiento.




Como curiosidad los hombres que utilizaron el modelo declararon que es una posicion donde no se
puede orinar con comodidad.

En resumen, la siguiente tabla nos resuelve los usuarios frente a las variables validadas.

Tabla 1: Duracion frente a la postura.

Usuario/variables | Postura | Duracién en | Satisfaccion | Observaciones
promedio

Usuario 1 2 10-20 min ok Postura relajante y normal

Usuario 1 3 5-10 min *k Debe ayudarse para orinar

Usuario 2 2 5-10 min ok Tiempo para adaptarse

Usuario 2 3 3-5min ok Se siente evacuacion total

Usuario 3 2 10 — 20 min *x Debe forzar el vientre para
mantenerse

Usuario 3 3 2min * Es imposible, muy incomodo

Usuario 4 2 10 min * En principio resulta aparatoso

Usuario 4 3 3-5min Fokk Se siente incomodo pero resulta
efectivo.

Poco * Normal ** Bueno ***

CONCLUSIONES

Este articulo se basa en la recoleccion de informacion por medio de encuestas y un test de usabilidad
para validar un modelo funcional que contribuya para aliviar el estrefiimiento y algunas patologias
asociadas.

A pesar que la encuesta arroja como resultado que algunas posturas son faciles de incorporar
independientemente de la frecuencia con la que hacen actividades fisicas, consideramos que se
necesita volver a hacer un test con mayor numero de poblacién para dar constancia a este resultado.

Otro factor importante para continuar con la investigacion es la realizaciobn de encuestas con una
poblacién proporcional en todas las edades y de alguna forma con personas que tengan alguna
discapacidad fisica.

Como conclusiones generales sabemos que el 45% de la poblaciébn encuestada sufre de
estreflimiento y entre ellos la mayoria son mujeres. Los encuestados declaran sufrir de estrefiimiento
cuando estan bajo niveles de estrés o fuera de casa, esta Ultima situacion delimita el disefio del
producto ya que se debe considerar su adaptacion en bafios publicos o que sea portable.

Al analizar las posturas con el modelo funcional a través de las encuestas observamos que hace falta
incorporar el modelo funcional y validar la posibilidad postural observada en la fotografia N°5.

La posibilidad postural del modelo funcional deja claro que la postura 2 es considera no solo la mas
cémoda si no también facil de incorporar. Por otro lado la postura 3 es la que presenta mas dificultad
segun los datos este resultado no va relacionado con la edad, sin embargo si se encuentra relacién
con la realizacion de actividades fisicas ya que el 75% de las personas que encuentran facil y normal
la incorporacion de esta postura, declaran hacer actividades fisicas.

En cuanto al test de usabilidad se observan algunas modificaciones en el disefio del modelo y/o
prototipo, por una parte una de las conclusiones mas importantes es la falta de fiabilidad del test de
usabilidad ya que su disefio borde y estructural ha influenciado en la psicologia de las personas y
llegaron a testificar que no se sienten comodos, para lo que se requiri6 mas tiempo mientras se
adaptaban al uso del modelo.

Por otra parte el disefio del modelo ergondmico debe tener en cuenta el analisis de la fotografia 4 y 5,
se observa una persona de cuclillas y la posibilidad postural 3 con el modelo funcional, las cuales




mirando los angulos son muy proximos. Sin embargo para conseguir este resultado se debe
incorporar el modelo muy préximo a la silla u inodoro y la persona tirar el tronco hacia adelante.

Durante el desarrollo de las encuestas se encontrdé con personas dispuestas a declarar su
experiencia, varias personas afirmaban que han incorporado un peldafio en sus inodoros para subir
las piernas y facilitar la defecacion, por otro lado encontramos un soldado que al contar su
experiencia declard utilizar la postura de cuclillas cuando estdn en el campo y no tener ningun
inconveniente, sin embargo a la hora de llegar a casa e incorporar la postura de los inodoros
convencionales podria llegar a sufrir de estrefiimiento. Y sin dejar de lado los hombres declaran que
estas posturas dificultan el acto de orinar ya que el miembro queda hacia arriba.

Consideramos se debe continuar con las encuestas para dar fiabilidad a los resultados y citar la
validacion de una postura mas préxima a la de cuclillas. Redisefiar el modelo funcional enfocandolo a
un modelo ergonémico donde dar confianza a los usuarios y desarrollar un nuevo test de usabilidad.
Por Gltimo analizar la imagen y promocion para el desarrollo final del producto.
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